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Anbefaling 3: Forenklet adgang til hjaelpemidler

Borgerne ma ikke fare vild mellem kommuner og regioner, og udfordringer med afgraensningscirkuleeret og
skellet mellem Sundhedslov og Servicelov skal Igses en gang for alle. Det skal gares nemt for borgerne at
kebe smahjaelpemidler selv, og minimumsgraensen for bevilling ber skeerpes. Visitationsprocesser skal
forsimples og i nogle tilfaelde erstattes af en tro og love-erklaering.

Borgernes mulighed for at kabe hjeelpemidler pa det frie marked er en ny tanke i den danske tilgang til
hjaelpemiddelomradet. Mange veegter at have frit valg pa alle hylder og mulighed for hurtig levering, fremfor et offentligt
tilbud med visitation med alt, hvad det indebeerer. Det er erfaringen fra otte ar med DokkX, Aarhus Kommunes interaktiv
udstilling af velfeerdsteknologi, hvor leverandgrerne stiller deres velfeerdsteknologier og hjeelpemidler til radighed for
offentligheden.

Visitation koster mere end hjalpemidlet

I nogle tilfeelde star ressourceforbruget anvendt til visitation og den videre handtering af det bevilgede hjaelpemiddel ikke
mal med indkgbsprisen pa hjaelpemidlet. Der bruges med andre ord flere administrative ressourcer pa visitationen og
den medfglgende administration, end hjaelpemidlet koster.

En anbefaling er at haeve bagatelgraensen for eget indkgb af hjaelpemidler. P4 den made anvendes ressourcerne bedre
Borgerne far fuld autonomi og handlefrihed til at anskaffe de n@dvendige hjselpemidler uden at skulle igennem tung,
administrativ proces. Samtidig skal vi have opmaerksomhed pa ikke at @ge uligheden i sundhed.

Mange typer af smahjeelpemidler findes i almindelig handel og kan fremsgges pa nettet. Vi anbefaler imidlertid, at man
fortsat udvikler HMI-basen med fokus pa kvalitet, sikkerhed og information til terapeuter, den almindelige borger og
patient, sa flest muligt forbliver selvhjulpne.
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Kommunerne skal informere bedre
Nar borgerne skal kabe selv, er det ngdvendigt at klaede dem pa til at treeffe gode valg. Kommunerne skal som del af
deres informationsforpligtigelse, eventuelt i samarbejde med leverandgrerne, i hgjere grad tilbyde borgerne uvildig

radgivning og vejledning via fysisk fremmeade, virtuelle mgder eller telefonsamtaler, hvor borgerne bliver guidet til at
navigere rundt i udbuddet af relevante Igsninger.

Kommunen kunne informere om disse muligheder for radgivning og vejledning pa infostandere hos praktiserende laeger
foreninger, apoteker og andre mgdesteder, hvor borgerne typisk kommer.
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Det var en stor og sjov oplevelse. Det at kunne se og rgre og fa fortalt gjorde det til en god
udstilling, fortaeller en geest pa DokkX, Aarhus Kommunes interaktive udstilling af velfeerdsteknologi

Smidigere adgang til hjalpemidler og et opger med Afgransningscirkulaeret

Lovgivningen pa hjeelpemiddelomradet bar forenkles kraftigt med borgeren/patienten i fokus. Der skal skabes tydelighec
omkring kommuners og regioners ansvar i forhold til hjeelpemidler, treeningsredskaber og behandlingsredskaber. Ingen
borgere skal lande mellem to stole, fordi kommunen og regionen diskuterer, hvem der skal betale.

Afgraensningscirkuleeret er en lappelgsning, der skal afskaffes og erstattes af et mere tidssvarende regelsaet. Der er
desuden stort behov for at revidere lovgivning pa hjeelpemiddelomradet, hvad angar snitfladerne mellem Servicelov og
Sundhedslov. Der skal skabes klarhed over, hvad der er hjaelpemidler, og hvad der er behandlingsredskaber eller
traeningsredskaber.

Simple hjeelpemidler (forstdet som hjeelpemidler, der er nemme at betjene) kan have et nemt bevillingsforlgb for
eksempel i form af straks-visitation i et drive-in setup, der sikrer hurtig adgang. Det vil frigive tid og ressourcer til mere
komplekse hjaelpemidler og velfeerdsteknologier, der kraever individuel vejledning og specialiseret faglighed til vurdering

Man kan ogsa diskutere, om man i nogle tilfeelde helt skal droppe visitationen og erstatte den med en tro og love-
erkleering.

Foto: En tuk-tuk med velfaerdsteknologi og hjeelpemidler cirkulerer blandt indkabscentre, biblioteker og medborgerhuse
Aarhus og er et supplement til DokkX, Aarhus Kommunes stationgere udstilling af velfserdsteknologi.
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