INNOBA

Markedsdialog

Daggnrytmelys til svage zeldre

Afrapportering vedr. workshop d. 21 November 2018
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Kgbenhavns Kommune gnsker at undersgge muligheden for at indkgb og/eller
udvikle nye innovative lgsninger med dggnrytmebelysning til zeldre.

Kommunen har foretaget en indledende markedsscreening og vurderer, at der
mangler prisbillige og mobile I@sninger, som er saerligt egnet til malgruppen.

Kommunen har gnsket at indga i en tidlig dialog med leverandgrer, eksperter,
forskere og andre relevante virksomheder for at fa kvalificeret den indledende
markedsscreening samt fa mere viden om de tekniske muligheder i at udvikle eller
tilpasse relevante lgsninger.

Formalet med markedsdialogen har desuden vaeret at afklare, hvad den gode
indgangsvinkel til offentlig-privat innovationssamarbejde pa omradet kunne veere.

Markedsdialogen har veeret faciliteret af INNOBA Aps, som ogsa er OPI radgiver pa
projektet.



 D. 21. november 2018 samledes 40 reprasentanter fra virksomheder,
forskningsinstitutioner, radgivere samt medarbejdere fra driften og @¢vrige dele af
Kebenhavns Kommune.

* Der blev arbejdet i tvaerfaglige grupper med fglgende spgrgsmal:

* Hvad kan eksisterende Igsninger pa markedet?

e Hvad er teknisk muligt, hvis vi skal taenke nyt — og omkostningseffektivt?
* Hvad er innovationsrummet for en OPI Igsning?

* Hvad er forudsatningerne for det gode OPI?

> Resultatet af workshoppen kan laeses i denne rapport samt bilagene ”Idé-katalog” og
"Inspirationskort”.
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Velkommen og projektintro
Hvorfor ny lyslgsning? (v. Lene)
Dialog 1: Nuvaerende lgsninger
Faelles opsamling

Pause

Dialog 2: Innovationsrum
Frokost

Falles opsamling

Dialog 3: Det gode OPI

Fxlles opsamling og afrunding
Spogrgetid virksomheder
Tak for i dag!



Udgangspunktet

r, krav, gnsker



"HVORDAN SIKRER VI, AT SVAGE ALDRE |
PLEJEBOLIGER OG HJEMMEBOENDE PA EN
FLEKSIBEL OG OMKOSTNINGSEFFEKTIV MADE,

OPTAGER DEN RETTE MAENGDE 0OG

TYPE LYS 0G DERMED STYRKES | EGEN

DOGNRYTME, DAGLIG ENERGI, SAMT PSYKISK
HELBRED?”

Lys spiller en afgarende rolle for aeldres trivsel ift. regulering af
dagnrytmen, energiniveau og at modvirke sgvnproblemer samt
depression.

Der er behov for et stimuleret lysoptag hos seerligt eldre, svage borgere,

der pa en nem made kan indga i den aeldres hverdag.

MARKEDSDIALOG_NYE LYSLASNINGER
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85.000 o 2 0 . 0 0 0 FLERE /ELDRE 65+ 2030
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2018 = 61.000* zlidre 65+
2030= 81.000* zlIdre 65+= 25%

70.000 3.000 |
2.500
65.000 2,000
60.000 .
1.000
soum I 500 1.200 nye plejeboliger frem til 2030
50.000 0 430 mMIoO. k. gget budget il pleje og omsorg

2017 2025 2030

A 3.500

o
8
= Antal plejeboliger

= Antal seldre (65+) | KK

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen, Kgbenhavns Kommune Jan.2018
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PLEJE,- & /ELDREBOLIGER

44 plejehjem i alt, 36 almindelige

3.700 plejeboliger®
Almindelig plads = 280.000,-

4.450 borgere huses arligt pa plejehjem
3.850 borgere bor i aeldreboliger

130 medarbejdere pa plejehjem i natplejen
ud af 1.897 arsveerk

*Budget 2018 samt ADA 13.09.2018 **Forelgbig BPSD konklusion *

ens KOBENHAVNS KOMMUNE AFDELINGEN FOR VELFARDS/INNOVATION

HJIEMMEPLEJE

12.100 borgere modtager
hjemmepleje

1 0850 praktisk hjeelp

7350 personlig hjeelp

SOVN

40 — 70% afalle borgere 65+

skannes at lide af kroniske
sgvnforstyrrelser****

DEMENS

8 specialiserede plejehjem til borgere med
demens = 10% demenspladser

Demensplads x 1,6 = 448.000,-

5.000 borgere i Kgbenhavn har en
demensdiagnose eller har symptomer men
ikke er udredte***

300 borgere udredes arligt***

50% borgere 65+ pa plejehjem har
demens/demenslignende symptomer**

#kk Plan C samt DTU Fotonic

MARKEDSDIALOG_NYE LYSLASNINGER



Mere stabil dggnrytme

Forbedret sgvnrytme

Mere energi og bedre humgr

Styrket immunforsvar

Starre autonomi, kan klare flere ting selv
Bedre appetit

Roligere adfeerd

Reducerer depression

Bedre restitution

Mere energi til traening

| MEDARBEJDERE PA NATARBEJDE OPLEVER

Bedre sdvn,- bedre humgr og mindre hovedpine efter endt vagt’;

Medarbejdel ressourcer spares v. feerre tilkald om naﬁen i

Qgezf arbejdseffektivitet v. ﬁget,tilstédevaerelse at serotonin
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FORKERT LYS PA FORKERTE TIDSPUNKTER
Nattevandring,

forvirring
Jdget
medicinforbrug
. Darligt humgr
Mindre og fysisk velbefindende
selvhjulpen
Nedsat Risiko for dep:ression,
immunforsvar angs
Darligere Asocial
appetit
Jdget
ensomhed
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Produktion af melatonin og seratonin hjeelper til at regulerer vores dagnrytme

Melatonin gar os treette og reducerer vores aktivitet

Melatonin

Serotonin pavirker vores humgr og dynamik

(T

Bla lys hindre produktion af melatonin, mens seratonin produktionen stiger
Blat lys v. 460-490 nm = 79% af cirkadisk potentiale

Jo mere vores daglige rutine fglger vores biologiske rytme, des bedre fgler vi os

Sikre at lasningen understotter den biologiske
dagnrytme og tager hgjde for divergerende antal
lyse timer over aret?
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LYS - & @JET DER SER . S S

LYS OPLEVES Radiant?;n:r;y And The Eye, g;i;;; Lerman

£

ALDERSRELATERET

Jjets linse gulner — mindre maengder blat lys =
forskellig opfattelse af lys

Jijelinsen uklar = kraftigt lys — uklarheder lyses op # ..’-,
se omgivelserne tydeligt

Folsomhed for kraftigt lys og bleending @ges # stor
kontrast mellem lyset fra en lampe og mgrkere MEGET
Omgive|ser FORSKELLIGT
60-ari dt 1/3 sé tl a nethind ArnsEnee An
-arig modtager ca. sa meget lys pa nethinden
som en 20-arig ALDER
LYS = Mmoou:sﬂvex

HVORDAN KUNNE MAN... = e

Lyst

Understotte at Iosningen kan tilpasses den enkelte i g (e
forhold til borgerens alder og linsefarve? Lys til patienter med demens pa Plejecenter Egebo. Kebenhavns

Kommune & DTU Fotonic.
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DAG L I G DAG - & FUNKTIONSEVNE

VANER DET ER

Aldres lysvaner eendres ikke nar de flytter i plejebolig

/ldre pa plejehjem er ikke mobile, de opholder sig meget indenfor i
feellesrum eller i egen bolig

Nogen aldre opholder sig i egen bolig hele dagen, andre deltager
aktivt i maltider, aktiviteter og treening

Lys nedbringer risiko for fald og andre ulykker. 30 % 65+ arige
falder mindst én gang arligt med i 2-6 % frakturer til falge

HVORDAN KUNNE MAN...

Skabe en losning som understotter at borgeren ikke skal aendre adfeerd i
forhold til den made de bruger lys pa?

My,
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D E I\/I E N S & KOGNITIVT UDFORDREDE

SANSEPAVIRKNING

JJ 2
Demente og andre kognitivt udfordrede oplever meget tit modstand mod nyt ) Lyset bleender sa

jeg slukker for det.”
Det kan vaere udfordrende at handterer nye ting og indtryk Plejehjemsbeboer
Demente kan veere meget folsomme overfor kraftige sanseindtryk
Forvirring, utryghed og uro kan forekomme hos borgere med demens
Lys kan hjeelpe borgere med demens med at orienterer sig i tid og sted
Demente far til tider vendt rundt pa deres dggnrytme

HVORDAN KUNNE MAN...

Sikre at den aeldre demente borger modtager nok
korrekt lys uden at lyset bleender?

Skabe en lesning som sikre brug og indgar som
en naturlig del af borgerens hverdag?

MARKEDSDIALOG_NYE LYSLASNINGER



AUTONOMI

SELVMESTRING ”Man fratager beboerne
éEIdllfedborgere oplcoa?/erlstor tilfredsstillelse ved at kunne handtere rettigheder ved at de ikke
a ags geremal se
SIGEE0S S Y selv kan bestemme
Personalet oplever at borgerne ikke bruger lyslgsningerne da de er Iyssaetningen. v
afheengige af at der er personale tilstede til at teende/justere/slukke Sygehjeelper
lasningen
HVORDAN KUNNE MAN...

Skabe en losning som er nem at handterer for aeldre brugere
uanset kognitive eller fysiske udfordringer?

Skabe en losning som er intuitiv i brug sa den zldre borger
oplever at vaere selvhjulpen?

anny,
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".Q.
o

v KIBENHAVNS KOMMUNE AFDELINGEN FOR VELFAERDSINNOVATION MARKEDSDIALOG_NYE LYSLASNINGER



T E KN O LO G I - & TILGAENGELIGHED

BRUG ”Jeg kan ikke betjene
Borgerne oplever at det er sveert at handtere brugen af Iamperne selv, jeg
informations-paneler forstar ikke

H H 7
Borgeren slukker for dagnrytmebelysningen da belysningen er betlen_'ng_spanelet'
monteret i loftet og blaender nar borgeren ligger i sengen og hviler Plejehjemsbeboer
sig

IT-Systemer bag eksisterende Igsninger er ikke ngdvendigvis

intuitive i brug for borgere og personale HVORDAN KUNNE MAN. ..

Skabe en losning som gor det let for borgere med kognitive
udfordringer at handterer losningen?

Sikre at Izsningen er let at bruge og at mulighed for fejlbrug er
elimineret?

Skabe en lesning som muligger integration til andre
teknologier?

My,
A‘. o,
o, Q: 3
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DEN DEPRIMEREDE BORGER wks %

Fru Serensen, 87 ar, eget h]em

IER
Fru Sorensen har alﬁ‘
godt selskab og en go

HVERDAGEN
Bor i Bispebjerg i en mindre lejlighed. Hun far
hjeelp til personlig hygiejne.

Star op midt om natten og gar rundti lejligheden.

Hun feler uro og angst og kan ikke falde i sgvn igen.

Er meget treet og uoplagt om dagen og tager
derfor bade en morgen,- og en eftermiddagslur.

e Sover darligt

e Bliver derfor deprimeret

e Spiser derfor ogsa darligt

e Skal sa have medicin

e Kommer ikke meget ud

e Pargrende bekymrede om hun maske burde pa
plejehjem

Fru Sgrensen teenker ikke meget over lyset, det
skal bare fungere.

FUNGERER GODT

Hun teender alt lyset om natten for at orientere sig
og fole sig tryg.

FUNGERER MINDRE GODT
Det kraftige lys om natten ger at Fru Serensen har
sveert ved at falde til ro igen.

KUNNE GODT TANKE SIC
At kunne sove trygt om natten og have energi nok
til at se lidt folk om dagen

' K@BENHAVNS KOMMUNE AFDELINGEN FOR VELF/AERDS/NNOVATION
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Fru Nielsen, 75 ar, plejebolig

VZRDIER
Det er vigtigt
at fole sig

tryg

Trives ikke med selskab og bruger det meste af sin
tid i lejligheden. Alle méltider spises i boligen,

uden selskab og hun deltager heller ikke i treening.

Alzheimers far hende til at reagere aggressivt og
pludselige eendringer og sansepavirkninger i
hverdagen ger hende urolig.

e Star op om natten fordi SOSU-hjeelperen
teender lys

e Gar rundt om natten og kan ikke falde til ro

e Aggressiv og desorienteret

e Kan ikke selv betjene en lys-lzsning

Dggnrytmebelysningen opleves som ubehagelig
sa den teendes kun ved ggremal som maltider og
pleje, ellers er lyset slukket.

Om natten gar hun selv pa toilettet.

Hun far hjeelp et par gange og der er en sensor i
gulvet s& det monitoreres hvornar hun star ud af
sengen.

Kan ikke betjene lamper og andet selv og det
kraftige nattelys fra gangen ger hende urolig og
nerves.

At lyset ikke bleender og er skarpt.

w
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Hr. Hansen, 91 ar, plejebolig

VZARDIER N

Er barn af energikrisen’ ner
det er fras at have lyset teend
dagtimerne

Darlig gang og nedsat syn giver problemer med
balancen og der leeses sjeeldent da det er sveert at fa
lys nok til at se. Kroppen smerter og han gér derfor
tidligt i seng. Der kommer personale og ser til ham et
par gange om natten.

Der er degnrytmelys installeret i loftet men det lyser
hele tiden og der slukkes derfor. Lesningen virker
heller ikke nér han sidder og laeser - han vil hellere
have godt laeselys.

e Tegn pa depression, SOSU-hjaelper er i tviviom
det skyldes degnrytmeproblemer
e Sover darligt og far sovemedicin

Det er dejligt nar der er lys fra flere sider i
rummet, sa kan han bedre se.

Nér der er lys nok under méltidet, det hjeelper
meget pa appetitten at kunne se maden.

Nar lyset er svagt er han bange for at falde og det
ger det sveert at klare de daglige aktiviteter.

Bedre lys til at orienterer sig om natten.

' K@BENHAVNS KOMMUNE AFDELINGEN FOR

~~~~~

MARKEDSDIALOG_NYE LYSL@SNINGER



~~~~~

Helle, 47ar

VZARDIER
Garopiat
hendes mor

har det godt
og far den
rette hjeelp
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Bor i Virum sammen med sin mand og to barn. *e
Arbejder fuldtid og har travit pa jobbet.

{
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Besgger sin mor pa plejehjemmet, typisk €n gang om ugen. Er
bekymret for moderens tilstand og vil gerne kunne fglge med i
om det bliver bedre.

e Synes moderen virker underlig energiforladt

e Er bekymret for medicinforbrug

e Oplever sin mor som mindre social og begyndende depressiv
e Synes lys-lgsning er pjat, moderen burde i stedet ud at ga i den

friske luft

Helle forstar ikke hvad degnrytmebelysning er og hvad det skal
gere godt for.

Nar hun har tid til at komme oftere pa besag og hygge om sin
mor.

Hendes mor mistrives nar der ikke er lys nok. Hun skal bare ud i
den friske luft.

At personalet gar en tur med hendes mor i en gang om dagen.




SOSU-HJZALPEREN
Linda, 48 ar

Det Bét*der meget

at vaere lydhor.
Syntes beboerne
fratages
rettigheder hvis de
ikke selv ma
bestemme

3NNy
. 4
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¥
HVERDAGEN !’H\!- id
Linda har en travl arbejdsdag med blandede dag,—*e N 42
og nattevagter. Opgaverne er medicinhandtering, 05 Y o

personlig pleje og sarpleje.

e Har brug for lys til at tilse de aeldre om natten - men lyset
forstyrrer den eeldre

e @nsker mere individuelle lgsninger som ogsa kan hjeelpe i
arbejdshverdagen

e Ser at der sker fejldiagnosticering, fordi man tror de eeldre er
syge, men symptomerne er i stedet mangel pa sgvn

OPLEVELSER MED LYS

Har prevet stor automatisk degnrytmelasning pa andet plejehjem,
men det var kun installeret i feellesarealerne og behovet var tit et
andet end det programmerede.

FUNGERER GODT
Nar lyset er malrettet arbejdsgangen.

Nar beboerne har sovet godt, sa har de mere overskud til dagen og
arbejdet bliver mindre stressende

FUNGERER MINDRE GODT
Nar der ikke er lys nok, sa sker der fejl og arbejdet tager ekstra tid.

KUNNE GODT TANKE SIG
En mindre og mobil lyslgsning, som de zeldre kunne bruge dér
hvor de er.

-
2 2
&
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AFDELINGSLEDEREN
Gitte, 57 ar

VZARDIER
Fokus pa
. beboerne

Bos
. ag)éjds-
miljoet

=

EnvnP

HVERDAGEN

Har travlit med personaleledelse, vagtplanlaegning,
kontakt til beboere og pargrende, kvalitetsarbejde, nye
projekter/indsatser samt politik og budget forslag.

e Teknologiske muligheder er mange
e Vanskeligt at navigere i effekt vs. pris
e Skal fa gkonomien haenge sammen
o Arbejdsmilje og trivsel fylder meget

OPLEVELSER MED LYS

Det er sveert at fa dagslys nok til beboerne, iszer
om vinteren og nar den aldre ikke vil, eller kan
komme ud.

FUNGERER GODT

Nar degnrytmelyset og styresystemet bag er let
tilgeengeligt og intuitivt i brug for medarbej-
deren og det virker hver gang.

FUNGERER MINDRE GODT
At der kun er ét vindue i plejeboligerne, dvs. der
er begranset mangde naturligt lys.

Nar der er tekniske problemer og der er brug for
ekstern support.

KUNNE GODT TANKE SIG

@nsker sig degnrytmebelysning pa hele pleje-
hjemmet, men har ikke rad til den store
forkromede lgsning pa alle afdelinger.

s %
2o %
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IRl 2 Vi skal skabe en veldefineret lyspavirkning i Igbet af dagnet som

S understoatter borgerens naturlige degnrytme og farer til bedre sgvn om
natten og @get trivsel om dagen.

Den zldre medicinske patient; kognitiv svag + demente+ borgere med
sgvnbesveer pa plejehjem og i egen bolig.
Lasningen skal kunne bruges af andre.

Lasningen skal vaere en mindre mobil Igsning som kan bruges
terapeutisk og skal sikre brug som en naturlig del af hverdagen.
Lasningen skal kunne fungere som enkeltstdende produkt og ikke veere
afhaengig af store bagvedliggende IT-systemer.

iR :
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Her vil vi gerne na hen:

Den enkelte plejehjemsbeboer med behov, far optimal lyspavirkning, sa dggnrytmen og sgvn
forbedres

 Dererensynlig forbedring i forhold til nattevandring, fald, angstanfald, depression

* Forbruget af medicin falder (sovemedicin, evt. medicin mod depression, beroligende piller
etc.)

* L@sningen generelt bidrager til forbedret livskvalitet hos beboerne

* Lgsningen efterspgrges af beboere, pargrende og/eller personalet

* Der er udviklet en Igsning, som ogsa gkonomisk haenger sammen for kommunen.



Losningen skal som minimum:

* Give den enkelte beboer en forbedret lyspavirkning, der understgtter dggnrytmen

 Vere tilpasset den &ldre malgruppes saerlige behov (darligere lysoptag, fysiske og mentale
vanskeligheder, sengeliggende, etc.)

* Kunne bruges af flere malgrupper - beboere, personale, psykiatri, pargrende,...

* Let og fleksibel at betjene for bade medarbejderen og borgeren - inkl. nem at introducere til
nye medarbejdere (brugervenlig)

* Veere mobil og dermed ubesvaret kunne fglge borgeren
* Vere et xestetisk design som indgar naturligt i borgerens hjem
* Kan anvendes bade i private hjem og plejeboliger

* Lgsningen skal vaere prismaessig tilgeengelig, sa den kan kgbes ind for rimeligt belgb pr.
borger.



L@sningen ma meget gerne:

* Kunne tilpasses individuelt til forskellige borgeres forskellige behov

—  Fx have rette lysvinkel uanset om borgeren primeaert ligger, sidder, star eller gar.

* Vere tilpasset medarbejderens arbejdsgang
—  Fx behov for arbejdslys v. nattebesgg

* Ubesvearet kunne indga i de daglige rutiner

—  Maske bevaegelse og touch styret, stemmestyret, tradlgs?

* Understgtte god praksis ift. dggnrytmestgtte via lys
—  Kan registrere og afrapportere pa effekter og erfaringer (og formidle disse til medarbejdere og pargrende)?
—  Kan afleese og dermed afdaekke borgerens lysbehov?

— Kan vejlede i den gode praksis?

e Lysmaessigt kunne andet og mere end dggnrytmebelysning, fx maske helt overflgdigggre/
erstatte andre lys-devices

—  Det kunne veere leselys, del af andre installationer — fx alm. lamper, eller lign.
* Let at vedligeholde og drifte (evt. via servicepakke)

* Kunne tale sammen med de gvrige IT-lgsninger pa plejecentre, fx CURA/tablets, kun hvis der
er et IT element i Igsningen.
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* Hvilke lgsninger og relevante teknologier eksisterer i dag?

e Lysterapi, dggnrytme lys-Igsninger, indbyggede lys-lgsninger i veekkeur
etc...?

* Brugervenlige lgsninger, effektmaling, bla lys, mobil, terapeutisk,
justerbar, full-scale...”?

 Teknologier — nye, eksisterende...?

 HUSK: det er de ldre som er i centrum for Igsningen!

» Vi afdaekker eksisterende Igsninger og byggeklodser pa markedet!



Almindelig dagslys er en vigtig, abenlys, eksisterende Igsning. En lgsning skal
supplere, ikke erstatte, dagslys.

Der findes allerede et bredt spektrum af Igsninger pa markedet.
Multifunktionelle Igsninger findes ogsa, afthaengig af hvilke funktioner man gnsker.
Udfordring: at finde den individualiserede Igsning, som ogsa kan skaleres.

Den individualiserede lgsning er mulig pt., men det kraever brug af flere lgsninger
frem for én enkelt samlet I@sning.

Der bgr maske prioriteres i gnsker til I@sning — eks. hvor stort et lysspektrum,
farvespaend & spektralfordeling, ...

Husk at adskille den psykologiske (oplevede) effekt og den fysiologiske effekt.
Kravet om evidens skal veere opfyldt for en lgsning.

Er der et reelt behov for at udvikle en ny lgsning, eller er der neermere tale om
en lettere tilpasning af en/flere af de innovative eksisterende Igsninger pa
markedet?
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* Hvilke nye innovative Igsninger kunne man udvikle, der rammer behov?

* Videreudvikling af eksisterende Igsninger?

* Udvikling af helt nye Igsninger?

* Noget virksomheder kan producere/levere, og kommunen kan kgbe ind...

* Brug af inspirationskort...

» Uformel, tidlig idé-udvikling i forskellige I@sningsretninger



* 6 overordnede mobile Igsningsretninger:

Enkle integrerede lgsninger, der anvendes med eksisterende mgblement, fx saerlige
lyspaerer styret via mobil applikation i alle lamper.

Flerfunktionelle I@sninger med udgangspunkt i gvrig hverdagsbrug, f.eks. lyspude,
rollator med lys, lys-fjernsyn, etc.

Indbyggede Igsninger, der nemt kan udskiftes (vindue, “veegmaleri”, etc.)
Sensorbaserede Igsninger med registrering ift. behandling

Losninger der deekker flere psykiske behov (f.eks. Lys-kaele-szl til demente)
Baerbare Igsninger (lamper, skeerme, etc.)

* Lgsningsidéerne lever pa forskellig made (og i varierende grad) op til malgruppens
behov, gnsket om lave omkostninger og kravet til evidens for den fysiologiske
effekt.

» Se alleidéer iidé-katalog i bilag.



Hvor langt vil kommunen ga ift. ensket om mobilitet? Er det tilstraekkeligt, at
l@sningen f.eks. kan nedtages og opseettes let?

At der er forskel pa den psykiske og fysiologiske effekt. Den fysiologiske effekt
kraever, at der er evidens for effekten — ogsa ved andringer/videreudvikling.

Husk at stille realistiske krav til lys-lgsningen, sa det kan holdes inden for de
teknologiske og gkonomiske rammer.

Maske skulle man teenke i en vifte af I@sninger, der kan tilgodese forskellige behov
frem for én Igsning, der skal leve op til det hele

Har kommunen behov for et teknisk radgiver, der kan hjelpe med at vaelge rette
lgsning og/eller sikre den fysiologiske effekt i en nyudviklet Igsning?

Husk at taenke fleksibilitet ind i indkgb pa omradet, sa man ikke spsender ben for
den innovative lgsning.

Hvordan sikrer man den individuelle og mobile lgsning, som samtidig har den
rette fysiologiske og dokumenterede effekt?






Hvad skal der til for at lykkes med et OPl samarbejde om udvikling af den
bedst mulige I@sning?

Hvad er vigtigt for jer som leverandgrer?

Hvad er vigtigt for os i driften og @vrige organisation?

Hvordan kommer vi bedst i mal med offentlig-privat projektsamarbejde?

Hvad er jeres overvejelser, gnsker, bekymringer, tvivlsspgrgsmal...?

Vi identificerer forudszetninger for det gode OPI-projekt



En klar forventningsafstemning mellem Kgbenhavns Kommune og leverandgr er
centralt for at lykkes

Adgang til viden om brugernes behov (brugerinddragelse og brugertest) er en stor
fordel

Man bgr teste flere forskellige koncepter i stedet for at lukke sig fast pa eet for hurtigt.
Uvildig teknisk radgivning ville veere en god idé

Fa forskerne med — evt. uvildig forskerteam tilknyttet

Fa krav til de tekniske standarder pa plads

Overvej st@rrelsen af egenfinansiering for virksomheden(rne)

Der bgr vaere klare retningslinjer for udveaelgelse af samarbejdspartner

Husk: vi er i greenselandet til et medicinsk produkt (evidens, m.v.)

Der skal veere tempo i tidsplanen

Seet det rette hold — staerk organisatorisk forankring pa begge sider

En klar business case er vigtig — hvad er det gkonomiske og velfeerdsmaessige
potentiale
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Yderligere
information

Denne rapport er udarbejdet af INNOBA ApS.

Innovationsvirksomheden INNOBA er specialiseret i
at hjeelpe offentlige og private kunder med
innovationsprojekter og innovationsprocesser med
fokus pa dben innovation og servicedesign.

Vi breender for den gode Igsning og er
specialiserede i offentlig-privat
innovationssamarbejde samt brugercentrerede og
dbne innovationsprocesser fra den fgrste
idéudvikling til implementering af nye eller
forbedrede Igsninger, services eller produkter.

For yderligere information, kontakt:
Rikke Bastholm Clausen, Direktgr INNOBA Aps
rbc@innoba.dk, 31318776




