Tryghed i eget hjem
Et veerktgj til dialog om tryghed

Udarbejdet af INNOBA for Aarhus Kommune




Om tryghedsvaerktgjet

a Hvorfor et tryghedsvaerktgj?

At fgle sig tryg i eget hjem er afggrende for muligheden og evnen til at
forblive i eget hjem laengst muligt. Tryghed er centralt for den enkeltes
oplevelse af egen livssituation. Det handler om det hele menneske.
Derfor er det vaesentligt at afdaekke tryghedsoplevelse og
tryghedsbehov hos zldre, som man gnsker at stgtte i eget hjem.

For at forsta tryghed, og komme i dialog om tryghed, er man ngdt til at
spgrge ind til hele den oplevede livssituation. Tryghedsveaerktgjet er
udviklet til kommunale medarbejdere, som gnsker at komme i dialog
med zeldre i eget hjem om tryghed.

—

= Hvordan er veerktgjet bygget op?
Veerktgjet bestar af 3 dele:

1) Tryghedshjulet med tryghedsparametre. Hvert parameter gennemgas
for bedre forstaelse af, hvad der fremmer og forhindrer tryghed for
xldre i eget hjem.

2) Arketyper med illustration af forskelligheder blandt ldre i eget
hjem. Arketyperne er gode eksempler pa forskellige typer af ldre, som
hver isaer har forskellige oplevelser og behov ift. tryghed.

3) Et dialogkort med tryghedshjul og hjelpespgrgsmal. Kortet er et
veerktgj til dialog med den zldre om tryghedsbehov og muligheder for
stptte. Kortet kan anvendes alene eller ssmmen med de gvrige dele af
tryghedsvaerktgjet.
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)'9‘ Hvordan bruger man varktgjet?

Tryghedsveerktgjet bestar af sma kort, der kan saettes sammen eller
skilles ad alt efter behov. Det kan ligge koblet sammen som opslagsvaerk
pa kontoret, haenge pa opslagstavlen eller medbringes i tasken. Du kan
treekke dialogkortet ud og medbringe det alene som del af dine gvrige
papirer. Eller du kan skille vaerktgjet helt ad og ‘spille kort’ som del af
faelles dialog om tryghed i et personaleteam.

Brug det som det passer dig bedst!

N
/\' Hvem har udviklet veerktgjet?

Tryghedsvaerktgjet er udviklet af INNOBA for Aarhus Kommune som en
del af projektet ‘Tryghed i eget hjem’. Projektet er stgttet af
Sundhedsstyrelsen og gennemfgres i et samarbejde mellem Aarhus,
Aalborg og Kgbenhavns Kommune.

Elementerne i veerktgjet er baseret pa mere end 90 dybdegaende
interviews med borgere, pargrende og medarbejdere i de tre kommuner
og er kvalitetssikret i forhold til geengs tryghedsforskning.
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Hvad er tryghed?

Tryghedshjulet

Tryghedshjulet er en model for tryghed for eldre i eget hjem. Hjulet
viser, hvad der fremmer og forhindrer tryghed, og hvordan forskellige
faktorer spiller ind pa den samlede oplevelse af tryghed.

Modellen identificerer 10 parametre med afggrende betydning for
oplevet tryghed/utryghed for eeldre i eget hjem.

De basale tryghedsparametre handler om opfyldelse af basale
behov, fglelsen af en hjemlig base og adgang til akut hjzelp i
ngdsituationer. Disse parametre udggr det centrale fundament for
tryghed.

De sociale tryghedsparametre handler om relationer og kontakt til
familie og andre naere relationer. Disse parametre understgtter
tryghed og pavirker desuden de gvrige tryghedsparametre.

De funktionelle tryghedsparametre drejer sig om graden af
selvhjulpenhed, rutiner i hverdag og det at holde sig i gang. Disse
tryghedsparametre er teet knyttet til det at blive zeldre og ser ud til
at have stigende betydning med alderen.

De personlige tryghedsparametre handler om det personlige
udgangspunkt for at fgle sig tryg, herunder oplevelsen af
veerdighed og kontrol samt den personlige livstilgang og livssyn.

Pa de fglgende kort gennemgas hvert tryghedsparameter, og hvad
der pavirker oplevelsen af tryghed inden for hvert parameter.
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Basale behov =

De fleste i Danmark tager for givet, at man har adgang til mad, drikke,
medicin og basale forngdenheder. For de interviewede borgere handler
basal tryghed ogsd om timing af hjeelp og om den personlige sikkerhed.

Oplevelse af tryghed, fx:

* "De basale behov betyder meget for at fgle sig tryg - seerligt min
personlige sikkerhed.”

* ‘Jeg er tryg ved, at mine basale behov bliver deekket.

* "Hjemmeplejen og sygeplejen traeder til, hvis jeg ikke selv kan.’

* "Mine teette og nzere relationer holder gje med mig og hjalper.’

Oplevelse af utryghed, fx:

* "Hjzelpen til de basale behov lever ikke op til mine forventninger.’

* ‘Det handler om timing, szerligt nar jeg har behov for hjalp til at
komme pé toilettet 0og til min mad.”’ “Tryghed? Jeg bor i stueetagen, sa alle og enhver

* 'Nar jeg ikke far hjzelp til mine basale behov, bliver jeg meget utryg!” kan jo gad forbi... men jeg har ikke mgdt nogen
endnu, som ville ind” Borger, mand, 73 dGr

“Tryghed? Hvad er tryghed? Er det ndr man aldrig
nogensinde er bange...?” Borger, kvinde, 94 ar




Mere info

Tryghed associeres ofte med personlig sikkerhed

Sperger man direkte til tryghed, svarer mange af de adspurgte borgere, at
de er meget trygge i eget hjem, fordi der ikke har veeret indbrud.
Ordbrugen "tryghed i eget hjem” forbindes altsa ofte med de basale behov
og personlig sikkerhed (tyveri, indbrud) frem for en mere generel tryghed i
hverdagen.

Den samme person kan altsa svare, at vedkommende er meget tryg i eget
hjem, fordi de basale tryghedsbehov er opfyldt, men samtidig forteelle om
stor daglig utryghed pa forskellige delomrader.

Problemer med basale behov skaber stor utryghed

At fa daekket sine basale behov for mad, drikke, medicin, sikkerhed, mv.
udger en del af det grundleeggende udgangspunkt for tryghed. Derfor har
det ogsa stor betydning for oplevelsen af utryghed, nar disse behov ikke
daekkes.

Oplevelsen af ikke at fa deekket sine basale behov handler oftest om
timing. Basale behov er vanskelige at udskyde, og at skulle vente pa andres
hjaelp med basale behov ud over, hvad der er aftalt, fgles meget utrygt.
En del af de interviewede ldre oplever, at den faste hjaelp ikke raekker til
at komme pa toilettet, fa skiftet ble (for dem der har en sadan Igsning), fa
tarret op efter et affgringsuheld eller lign. Det skyldes ofte, at hjeelpen
kommer pa bestemte tidspunkter, som ikke ngdvendigvis passer med den
2ldres behov. Det opleves som enormt utrygt i disse tilfeelde at skulle
ringe efter hjzelp.
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Den svzere rolle for pargrende
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Mange pargrende hjalper med basale behov som indkgb af mad, hente
medicin pa apoteket og andre eerinder. Nogle hjalper ogsa med

madlavning og holder gje med den zeldre i forhold til basale behov.

Men for de fleste pargrende er rollen som hjalper til den meget
personlige pleje (toiletbesgg, bad, sygepleje) meget sveer, fordi der sker
en pavirkning af den gvrige relation til den zeldre.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — basale behov

>

Hjemmehjzelp til indkgb, at ggre mad klar, komme pa
toilettet, m.v.

Sygeplejehjeelp til korrekt medicinindtag, jaevnlig eller
periodevis sygepleje i eget hjem.

Offentlige og private services som automatiseret
madindkgb (fx Intervare i kbh), madudbringning, mv.

Tekniske hjelpemidler som dgralarm, tekniske Igsninger
til medicinhandtering, mv.

Hjeelp fra pargrende til indkgb, medicinafhentning, mv.



Mit hjem

Hjemmet er et vigtigt tryghedsparameter, og langt st@grstedelen af de
interviewede borgere oplever stor tryghed ved at bo i eget hjem.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Det handler om fglelsen af at have en tryg base!”

* “Jeg finder stor ro i mine velkendte rammer - jeg har boet her naesten
hele livet.”

* ‘Jeg bruger det meste af min tid i mit hjem, det er sveert at komme
ud.”

* ‘Det er vigtigt for mig at kunne blive boende i eget hjem.’

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Det er meget utrygt, hvis jeg ikke fgler at mit hjem respekteres.’

* ‘Nogle gange oplever jeg, at mit hjem bliver en banegard eller mere
en arbejdsplads for hjemmehjalpen.’

* "Min familie synes ikke altid, det er trygt for dem, at jeg bor alene.’
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I diskussionen om at jeg kunne blive boende, har
vi &ndret mit hjem, sddan at dem, der har det som
en arbejdsplads, kan veere der. Derfor er det et
praktisk indrettet rum, og det udstrdler ikke den
imgdekommenhed, jeg kender fra mine tidligere

soverum” Borger, mand, 81 dar

“Jeg faler mig egentlig meget tryg, ndr bare jeg
kommer hjem. Ndr jeg seetter ngglen i dgren og gdr
ind, sd faler jeg mig tryg.” Borger, kvinde, 75 dr
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Tryghed fordi eget hjem Nogle borgere er dggnplejekraevende i eget hjem

* Direkte adspurgt om tryghed, fremhaever borgerne ofte hjemmet som et * Enkelte borgere har reelt brug for dggnpleje i hjemmet. Det stiller store
vigtigt tryghedsparameter. krav til pleje og besgg pa en made, der fortsat respekterer den zeldre

* Det betyder ogs3, at nar borger flyttes fra eget hjem (for at komme som individ og privatperson.
teettere pa familie grundet funktionsnedseettelse, pa plejehjem, mv.), sa * Huvis der er stor forskel mellem behov/forventninger til hjeelp og den
pavirker det den aldres tryghedsoplevelse lang tid derefter. aktuelle hjeelpepraksis opstar frustration og utryghed.

* Det tager tid at finde den samme tryghed i et nyt hjem og i nye omgivelser.
* Det kan have betydning for trygheden et nyt sted, at ‘de vante omgivelser’
sa vidt muligt flyttes med i form af mgbler, samme indretning, etc.

. . . Eksempler tryghedsvaerktgjer — mit hjem
Nar hjemmet bliver en arbejdsplads

» Kommunal stgtte og pleje i eget hjem.
* Stgrstedelen af de interviewede borgere modtager hjemmehjzlp,
sygepleje, mv. i forskellig udstraekning. Det betyder, at der i de fleste

; ) > ) » Hjalpemidler og adgang til Ipbende hjzelp fra familie og
interviewede borgeres hjem, dagligt kommer flere besggende fra

neaere relationer.

kommunen.
* For borgeren opstar der en modsatning mellem hjemmet som privatsfeere > Boligstatte og anden form for gkonomisk stgtte til at
og hjemmet som ”arbejdsplads”. blive i egen bolig.

* Konkret oplever en del borgere, at deres graenser og privatliv overskrides
fx ved at plejerne ikke ringer pa som aftalt, eller undlader at tage skoene af
etc. Der opstar utryghed og en fglelse af, at hjemmet snarere end en tryg
velkendt base "invaderes eller fgles som en banegard”.

* For de plejekraevende borgeres vedkommende, kan der vaere behov for
forskellige hjeelpemidler til fx toiletbespg og at komme op og i seng. Nar
hjemmet ‘institutionaliseres’ med hjalpemidler, traeeder hjemmet i
baggrunden, og det fgles utrygt for nogle interviewede borgere.

» Alternative boligformer med hel eller delvis stgtte.



AKut hjeelp

Adgangen til akut hjeelp er en central forudsaetning for tryghed. Det
handler om oplevelsen af, at der er adgang til hjaelp hvis og ndr man far
behov. Adgangen til akut hjeelp daekker over ambulancehjzelp, hjelp ved
brand, hjeelp ved akut sygdom, adgang til omgdaende assistance ved
overfald, tyveri, etc.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Jeg regner med, at hjelpen kommer, hvis jeg far behov.’

* “Jeg har stor tillid til politi, brandvaesen, ambulancevaesen mv.

* ‘Det kommunale ngdkald er en keempe tryghed for mig — som en slags
‘semi-akut’ hjzelp.”

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Jeg bliver meget bange og utryg, hvis jeg skal vente laenge pa hjalp.”

* ‘Det er ogsa meget utrygt, hvis hjelperen ikke har de rette
kompetencer.” F.eks. nar jeg skal have skiftet kateter, og sa kommer
der en hjalper, der ikke ma leegge kateter.
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“Ja, jeg er tryg, fordi jeg er under lungeteamet —
der kan jeg ringe direkte, far brugte vi det meget,
far Corona havde jeg dem ude 2-3 gange om ugen,

de kan sad ringe til hospitalet, og sG kommer de og
tager mdlinger pd mig.” Borger, kvinde, 68 Gr

“Det var sd koldt. Jeg Id jo i tis og tynd natkjole. Der
gik flere timer f@r de kom” Borger, kvinde, 79 dr
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Behovet for akut hjzelp kan veere stigende Adgang til akuthjaelp kan vaere afggrende for at blive i eget hjem
* Adgangen til den akutte hjzelp handler ofte om liv eller dgd. Er man i risiko * Enstor del af de interviewede borgere oplever selv, at det er
for stor fysisk eller mental forvaerring bliver adgangen til Isbende og muligheden for at kunne tilkalde akut og semi-akut hjzelp, der ggr, at de
gentagende akut hjzelp ofte livsngdvendig. kan forblive i eget hjem.
* Flere ldre borgere bor i dag i eget hjem, og leengere tid end tidligere. + Muligheden for akut hjaelp kan ogsa stgtte selvhjulpenhed. Fx fortaeller
Hvor den meget svagelige og udsatte aeldre tidligere maske boede pa nogle borgere, at de tgr at tage bad selv, fordi de ved, at de kan fa
plejehjem, er borger i dag i boligformer uden dggnpleje — men fortsat med hurtig hjeelp, hvis de skulle falde.

behov for assistance.

* Behovet for akut hjeelp i eget hjem ifm. alderssvaekkelse,
mobilitetsudfordringer, sygdom mv. kan derfor vaere stigende.

* Dette behov aflastes af den kommunale stgtte i form af bade daglige

. . ) Eksempler tryghedsvaerktgjer — basale behov
hjemmeplejebesgg og ydelser som f.eks. adgang til kommunalt ngdkald.

» Ambulancekald, brand, politi.

Det handler om oplevelsen af menneskelig kontakt » Leegevagt, telefonisk laege-/sygeplejefaglig assistance.

* Trygheden ved adgang til akut hjalp handler om selve hjelpen. Men det > Tilknytning til hospitalsafdeling (hotline).
handler ogsa om fglelsen af, at der er ‘et menneske der svarer’, hvis man
kalder pa hjalp. Derfor er den menneskelige kontakt vigtig for > Kommunalt ngdkald/faldkald.
tryghedsskabelsen ved akut hjezlp.

* Ved semi-akut hjlp kan det f.eks. i nogle tilfeelde vaere tilstraekkeligt at > Tekniske Igsninger med sundhedsalarm (fx smart

deempe angst og bekymring ved en samtale. Det kan f.eks. ske, hvis en
KOL-patient ringer med vejrtraeekningsbesveer, og ved langsom rolig
vejrtraeekning kan bringes tilbage til normaltilstand. >

watches, dehydreringslgsninger, faldsensor, etc.).

Hotline til familie eller socialt netveerk.



Familie

Familie udg@r en vaesentlig tryghedsfaktor for de interviewede borgere.
De borgere, der har taette familierelationer, er ofte mere trygge i
hjemmet, end borgere der ingen familierelationer har.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Familien spiller en stor rolle som tryghedsskabende faktor for mig.
Det kan veere bade den naere og den mere udvidede familie.

* ‘Det er bade den emotionelle og den praktiske hjlp, der betyder
noget.

* ‘En teet dialog og kontakt med hjemmeplejen giver ogsa tryghed.

* ‘Min familie hjelper mig med kontakt til kommunen/

e ‘At have min zegtefxlle hos mig giver enorm tryghed.

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Min familie bor langt vaek, og sa har jeg i gvrigt ikke megen kontakt
med dem. Det giver utryghed i hverdagen — ogsa selvom jeg far hjzelp
fra kommunen til det praktiske’

* ‘Det er svaert som aegtefaelle, nar man fgler sig helt slidt ned. Jeg vil
sa gerne hjeelpe, men jeg kan snart ikke mere, og det g@r os begge
utrygge i hverdagen.

“Men jeg har jo min s@n og datter her ovre ved
siden af og jeg kan jo ringe til dem pG min
mobiltelefon” Borger, kvinde, 94 Gr

“Jeg tror, det at bo alene er skidt. Selvom man gar
og ikke siger noget, sG er man sammen om den
uformelle hverdag, hvor man uden aftaler far det
til at glide. Det er den vaesentligste form for
tryghed” Borger, mand, 81 dr
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Mere info

Relationer til familie kan vaere mange ting

Familie behgver ikke at vaere bgrn, aegtefalle eller sgskende for at skabe
tryghed. Det kan ogsa veere niecer, nevger, kusiner, mv. Det afggrende for
den tryghedsskabende effekt er den teette og naere relation.

De ldre, der hele livet har haft teette relationer til familie, bevarer typisk
en staerk stptte fra familienetveerket ogsa i alderdommen. Det kan udggre
bade en staerk emotionel og praktisk stgtte.

Den emotionelle stgtte handler om, at familien kommer pa besgg og
bekymrer sig om borgeren. Der er flere eksempler p3, at
familiemedlemmer hver dag ringer eller sender en sms til borgeren, hvilket
skaber stor tryghed.

Den praktiske stgtte handler om, at familien kan hjzlpe med indkgb,
leegebespg, kdrsel mv. — og at familien ved behov kan veere den zldres
fortaler overfor myndigheder og hjemmeplejen.

Den hjemmeboende zgtefxlle/familiemedlem som tryghedsskaber

Det betyder ekstra meget for trygheden at bo sammen med et
familiemedlem. Det vil typisk vaere en segtefzelle, som bade yder
emotionel og praktisk stgtte.

De borgere der har familiemedlemmer taet pa i hverdagen, far opfyldt
deres behov for keerlighed og tryghed, som mange af de interviewede
borgere laegger stor vaegt pa.

Men der kan ogsa veere vanskeligheder forbundet med stigende
afhaengighed af aegtefaelle til praktisk hjeelp i hjemmet. Relationen kan
andre sig til en plejer-patient relation, og/eller segtefeellen kan i nogle
tilfelde veere dybt belastet af en meget stor plejeopgave.

Disse xegtefzeller kan selv opleve meget stor utryghed som fglge af
bekymringer om borger, angst for at forlade borger alene hjemme mv.
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Pavirkning af den funktionelle og personlige tryghed

En steerk stgtte fra familie kan pavirke ikke alene den sociale tryghed,
men ogsa den funktionelle tryghed med stgtte til at holde sig i gang,
oplevelse af tryghed ved velkendte rutiner mv.

Familien kan ogsa virke tryghedsskabende pa den personlige tryghed,
hvis vaerdigheden holdes intakt pga. familiens stgtte. Dette kan dog
udfordres, hvis nzere familiemedlemmer bliver ‘plejepersonale’, der
f.eks. udfgrer hjeelp ifm. toiletbespg, bad mv.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — familie

» Hjemmeboende familiemedlem eller familie i fysisk
nzerhed til borgers eget hjem.

> Stgtte til agtefaelle fra kommunen, f.eks. holde gje med
ldre, nar egtefeaelle forlader hjemmet for at kgbe ind

mv.

» Hjemmepleje og anden praktisk hjaelp i hjemmet, f.eks.
indkgb, renggring mm.

» Familieinddragelse og —dialog.

> Stgtte til pargrende fra foreninger og diverse netvaerk.



Naere relationer

Neere relationer er vigtige for den oplevede tryghed. Neaere relationer
daekker over mange forskellige relationer, det kan vaere en god nabo, en
tidligere kollega eller en besggsven. Det er den enkelte borger der
definerer, hvilke nzere relationer, der giver tryghed.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Forholdet til mine naboer, venner, og dem jeg mgder via mit frivillige
arbejde er et trygt netveerk for mig/

* ‘Jeg hjelper ogsa andre i hverdagen, det giver tryghed for alle parter’

* ‘Jeg har ikke familie eller andre. Men jeg har et meget neert forhold til
min hjemmepleje. Hun er mit netvaerk.

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Mange af mine venner er gaet bort og det er sveert. Det kan fgles
bade ensomt og utrygt, at det er sadan.’

* ‘Jeg har ikke mulighed for at komme ud og mgde nye mennesker,
fordi min funktionsnedszettelse er sa alvorlig.'

* ‘Min sygdom g@r det sveert at bevare de naere relationer. Det kan
skabe meget utryghed nogle gange’
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Den oplevede nzere relation Nar ‘eksterne’ bliver en nzer relation for borger
* Flere af de interviewede borgere fortzller, at de oplever stor tryghed ved * For de fleste handler den sociale tryghed dog om, at der er nogen, der
at have et staerkt faellesskab blandt naboer, venner eller i en forening, hvor bekymrer sig om en, teenker pa en og gnsker at bruge tid med en.
de er tilknyttet. * For nogle borgere, der ikke har teet familie eller naere relationer, traeder
* Andre borgere fortzeller, at de har en god besggsven, der kommer og andre til og indfrier behovet for naere relationer.
dermed opfylder behovet for de nzere relationer. * Det kan vaere hjemmeplejen, sygeplejen, en besggsven eller lign.

* Nere relationer er mange ting og handler om en oplevet tillid og naerhed
til et andet menneske.

* | nogle tilfelde kan andre naere relationer vaere lige sa staerke som
familierelationer. Det kan vaere en gammel veninde gennem 50 ar, eller en

nabo, som er blevet en del af familien. Eksempler tryghedsvaerktgjer — naere relationer

. . » Nabofzllesskaber.
Behovet for naere relationer kan variere

» Aktivitetscentre.
* Mennesker kan opleve nzere relationer meget forskelligt. Nogle har et

meget stort socialt behov, andre trives med at vaere mere alene. Disse > Fritidsinteresser (kortklub, strikkeklub, etc.).
forskelle gaelder savel yngre som a&ldre mennesker.
* Nogle af de interviewede er meget opsggende omkring social kontakt, > Sognegardsfellesskab.
deltager i frivillige aktiviteter, opsgger kontakt med naboer, via interesser
my. » Bespgsvenner og andet frivilligt arbejde.
* Det kreever dog overskud at veere opsggende, og det har ikke alle
svaekkede xldre. Samtidig forsvinder nogle af de tidligere kontakter, fordi > Kortklub.
venner pa samme alder gar bort. Dermed bliver behovet for aktivt at forny
eget sociale netveaerk st@grre, samtidig med at ens overskud til at fa nye > Opkald og tryghedsbesgg fra hjemmeplejen (nogle

relationer maske svaekkes. gange via madbesgg og andre ydelser).



Selvhjulpenhed

At veere selvhjulpen betyder meget for aeldre borgere i eget hjem. De
fleste aeldre borgere, vil gerne veere selvhjulpne, fordi det skaber frihed
og tryghed, at veere i stand til at klare sig selv.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Det giver tryghed at kunne overskue og overkomme situationer selv i
hjemmet.

* ‘Jeg oplever, at jeg kan selv og er direktgr i mit egen liv!’

* ‘Mine hjelpemidler er vigtige for min selvhjulpenhed og tryghed.

* ‘Jeg har en god gkonomi, sa jeg betaler mig fra ekstra hjaelp — det
giver mig en fglelse af at klare mig selv, og det giver stor tryghed.’

* ‘Det vigtigste for mig er at kunne opretholde det liv, jeg kender. Sa
laenge jeg fysisk kan meget selv, sa fgler jeg mig tryg i hverdagen.

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Jeg kan ikke fa bevilget et nyt hjelpemiddel, det gér mig enormt
utryg.

* ‘Covid-19 var sveaert med nedlukning. Sa kunne jeg ikke genoptraene
og min mobilitet er blevet meget forringet. Nu kan jeg mindre selv og
det ggr mig utryg.

“Jeg kan godt lide at lave min mad selv. Det holder
mig i gang. Nar f@rst jeg giver op pa noget, sa gdr
det kun ned ad bakke.” Borger, mand, 77 Gr

“Ndr man fagler sig tryg og relativt beveegelig og
kan passe sin hund og lave mad og vaske op og
vaske gulv og kare rundt med stgvsugeren, s
laenge man kan de basale ting der, sG er man jo
egentlig tryg” Borger, mand, 69 ar
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Selvhjulpenhed skaber stor tilfredsstillelse Hjzelpemidlerne fremmer selvhjulpenheden

* Langt stgrstedelen af de interviewede borgere, som er kognitivt * Hjelpemidler i hjiemmet kan vaere med til at fremme borgernes
velfungerende, vil gerne klare sig selv. De vil gerne vaere selvhjulpne i det selvhjulpenhed, hvilket ogsa er grunden til, at de interviewede borgere
omfang de kan, og finder en stor tilfredsstillelse i at klare indkgb, let ofte fremhaever deres rollator, handicapbil eller plejeseng, som vigtige
renggring og madlavning, hvis muligt. for deres tryghed.

* De borgere, der er meget selvhjulpne, har generelt flere aktiviteter i deres * Enrollator i lejligheden og i stueetagen p& den etageejendom, hvor
liv og hverdag, som fylder dagene ud, hvilket ogsa skaber stor tryghed. Det borgeren bor, kan vaere det der ggr, at borgeren hver dag kommer ud
er trygt at vide, at dagene har indhold, og at man selv har kontrol over og handle ind.
dette.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — selvhjulpenhed
Oplevelsen af at klare sig selv er afggrende

» Hjalpemidler og tekniske forbrugsgoder.
* Man behgver ikke at vaere 100% selvhjulpen for at fgle sig selvhjulpen. Det

handler om oplevelsen af selvhjulpenhed. Dvs oplevelsen af, at man ved > Fysioterapi, genoptraening og fysisk aktivitet.
egen kraft kan have den hverdag, man gnsker.
* Nogle interviewede borgere kan have et meget stort behov for f.eks. fysisk > Fritidsaktiviteter med mental, social og fysisk aktivitet.
hjaelp i hverdagen, men kgber sig til ydelser som havemand,
renggringshjaelp mv. Andre kgber sig til hjeelpemidler og teknisk statte. > Aktivitetscentre.
* Det skaber en fglelse af at vaere selvhjulpen, at man bestemmer selv og
kan styre den hjeelp, man far. Her kan den personlige gkonomi spille ind i > Kgbt eller egen kontrolleret praktisk hjzlp.
forhold til oplevelsen af egen evne til selvhjzelp.
* Oplevelsen af handlefrihed er tzet knyttet til oplevelsen af selvhjulpenhed — » Fortsat at klare mest muligt selv.

derfor vil f.eks. hjemmepleje, som man ikke fgler, man kan pavirke eller
stille krav til, opleves som et (endnu) stgrre tab af selvhjulpenhed, end
hjalp man selv har mere kontrol over.

* | nogle tilfeelde har interviewede takket nej til hjemmehjalp og anden
kommunal st@tte for bevidst at stgtte op om egen selvhjulpenhed lzengst
muligt.



Rutiner og forudsigelighed

Faste rutiner og forudsigelighed letter hverdagen for de interviewede
borgere og skaber stor tryghed. At kunne overskue dagen, og hvad der
kommer, betyder ofte meget - iseer jo aeldre man bliver.

Oplevelse af tryghed, fx:

* ‘Rutiner er vigtige for mig. Jeg ved, hvad der skal ske, og det giver
tryghed’

* ‘Jeg indretter min hverdag efter hjemmeplejen — ellers gar der rod i
den, og det ggr mig utryg.’

* ‘Min faste hjemmeplejer er jeg meget tryg ved. Hun kender ogsa
mine rutiner!’

* ‘Min familie kommer fast hver sgndag, det er trygt, at tingene foregar
som de plejer’

Oplevelse af utryghed, fx:

* ‘Jeg bliver enormt utryg og frustreret, nar hjemmeplejen er forsinket.
Det er frygteligt at skulle vente pa et toiletbesgg eller at komme ud af
sengen.

* ‘Nar der er vikar, skal jeg forklare de samme ting igen og igen — og de
kender ikke min daglige rutine, som ggr mig tryg og glad.

“Man skal ogsa vide, hvornar hjaelpen kommer, sa
man ikke sidder og venter..., jeg skal have hjeelp til
at komme pa toilettet. Det skaber 0ogsa en vis
utryghed — tid kan blive meget lang, fx som at
vente i et venteveerelse hos laegen hver dag i ens
eget hjem” Borger, kvinde, 83 dr

”[Min faste hjemmehjeelp] havde tre ugers
sommerferie...der kom 17 forskellige plejere pd
tre uger” Borger, mand, 79 ar
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Dagene gennemfgres ved hjlp af rutiner Uforudsete begivenheder og haendelser ggr utryg
* Nar mange af de interviewede borgere skal beskrive deres dage, ggr de * Brud med de daglige rutiner i form af uforudsete handelser kan gge en
det ved hjeelp af deres hjemmehjzalpsbes@g og dertil koblede rutiner. felelse af utryghed. Det kan veere et akut hospitalsbesgg, at skulle flytte,
* Dagene er centreret og systematiseret omkring hjemmehjzelpens besgg, sygdom i familien og lign.
og det giver derfor borgerne stor tryghed, nar besggene finder sted til + Det kan ogsa veere mindre ting som et hjemmehjaelperbesgg, der
tiden og forlgber forudsigeligt. pludselig laves om, skiftende hjemmeplejere, mv.

* Derudover har mange af de interviewede inddelt deres dage i faste rutiner
og aktiviteter, som giver overskuelighed og tryghed. Det kan veaere en fast
spadseretur med rollatoren i den nzerliggende park, kaffe med naboerne,
kryds og tveers og lignende.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — rutiner

Hjemmehjzlpen hjzelper ogsa med tryghedsrutiner > Fast hjemmehjeelper.

* Fordi hjemmehjzelp for mange svagelige zldre fylder meget i hverdagen,
er forudsigelighed i hjelpen vigtig for den daglige oplevelse af tryghed.

* Her betyder en fast hjemmehjalper, som den aldre kender og har en
relation til, rigtig meget. Den faste hjalper bliver et centralt
tryghedsparameter for den enkelte borger, fordi de er gode til at fastholde > Teknologiske Igsninger til systematisering og planlaegning.
rutiner og deres faste besgg er lig med forudsigelighed.

* For mange zldre er en af de vaesentligste kilder til utryghed stor
udskiftning blandt de hjemmehjzlpere, der kommer i den zeldres hjem.

* Den ldre har ikke opbygget en personlig relation til vikaren, vikaren > Skemalagte sociale aktiviteter.
kender ikke altid den aldres rutiner, behov og plejedetaljer, og generelt
gges folelsen af ‘en fremmed i mit hjem’.

* Det sker at borgere afstar fra daglige rutiner som f.eks. at komme i bad
eller daglig hygiejne, hvis den faste hjeelper er erstattet af en aflgser. Det
skaber utryghed, at man skal forholde sig til en ukendt person i eget hjem.

> Stgtte fra familie og pargrende.

» Faste mgder med gvrige naere relationer.

» Processer og vaerktgjer der sikrer forudsigelighed i besgg.

» Forventningsafstemning og kommunikation ved uforudsete
begivenheder.



At holde sigi gang

At holde sig i gang bade fysisk og kognitivt er en vigtig del af den
funktionelle tryghed. Det er falelsen af at gare en personlig indsats for
at modvirke alderssvaekkelse. Det handler ogsG om fa@lelsen af ‘at have
noget at sta op til’.

Oplevet tryghed, fx:

* ‘Jeg holder mig fysisk i gang — det forebygger ogsa fald, sygdom og jeg
feler mig mindre ensom. Alt sammen vigtige ting for at fgle sig tryg.

* ‘Jeg er meget glad for min fysioterapeut, hun holder mig i gang.’

* ‘Min datter kommer forbi til gdture tre gange om ugen. Det er
hyggeligt og er ogsa med til at hold mig i gang.’

* ‘Jeg har altid vaere i god form, sa det prgver jeg ogsa pa nu.

Oplevet utryghed, fx:

* ‘Jeg har mattet stoppe min treening, for jeg kan ikke fa bevilget
hverken fysioterapi eller hjelpemidler. Det er frustrerende og ggr mig
utryg ved fremtiden.

* 'Jeg er nok gaet lidt i sta. Jeg er alene, og det er sveaert at hive sig selv i
gang — iseer efter den meget utrygge haendelse for nylig’

“Jeg gdr ned og handler hver dag for.at holde mig i
gang...hvis ikke, gdr jeg i sta og sa sidder jeg i flere

”Jeg har faetenwrollator i lejligheden og en i stueplan. |
Jeg kommer ud at ga hver dag, og det ville jeg ikke
gdre, hvis-ikke jeg havde den rollator i stueplan. Det

& giver meget for min tryghed-og livskvalitet — at jeg sel

kan gaé ud og handle eller bare komme ud. Jeg

B kommer ud hver dag” Borger, kvinde, 82 dr




Mere info

At vaere aktiv skaber livskvalitet og oplevelser

Borgere, der holder sig i gang og er aktive, oplever at dagene gar hurtigere,
og ser generelt ud til at have en stgrre modstandskraft overfor uforudsete
— og potentielt utryghedsskabende — handelser.

Borgere der holder sig i gang, fortaeller ogsa at de trods deres alderdom,
stadig far nye oplevelser, der skaber glaede og livskvalitet.

Enkelte af de interviewede borgere fortzeller, hvordan de pludselig ved
hjeelp af et iltapparat, en kgrestol eller handicapbil, far mulighed for at
holde sig i gang igen, og hvor stor en glaede og livskvalitet, det giver dem.
Det er ikke kun fysikken, der skal traenes, flere af de interviewede borgere
fortzeller, at de traener deres hjerne ved fx at Igse suduko, kryds og tvaers
eller laesning.

Borgere med et lavt funktionsniveau er udfordret i hverdagen

De borgere, der sidder i kgrestol og er afhaengig af hjemmehjzlpens eller
pargrendes hjalp, er udfordret i hverdagen, fordi de skal have hjaelp til alt
fra toiletbesgg, til madlavning og personlig hygiejne. For denne gruppe
handler det om at holde sig i gang med sma ting, som de stadig selv kan
gore.

De interviewede borgere, der har funktionsnedsaettelser, som ggr at de har
sveert ved at holde sig i gang, beskriver ofte deres dage som fyldt med
ventetid, hvor de venter pa hjemmeplejen, pargrende, mad, toiletbesgg
mm. Enkelte af borgerne beskriver det som en form for midlertidighed,
hvor de er fanget i deres eget hjem.
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At holde sig i gang er ogsa at vaere noget for andre

De staerke borgere, der har en hgj grad af selvhjulpenhed har ogsa
ressourcer til at veere noget for andre. De arbejder frivilligt, eller
engagerer sig i den lokale forening mv. Feelles er, at de har overskud til at
veere noget for andre, og det er veerdiskabende for dem at veere noget
for andre.

Pa den made spiller selvhjulpenhed og det at holde sig i gang sammen
(gensidigt forsteerkende).

Eksempler tryghedsvaerktgjer — at holde sig i gang
> Fysioterapi og genoptraeningsstgtte.

» Egen traening — faelles og individuel.

» Hjxlpemidler, der understgtter aktivitet.

> Frivilligt arbejde.

> Besggsven pa gature.

» Naboer og sociale aktiviteter.

» Aktivitetscenter og lign. tilbud.
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Vaerdighed I EES

Veerdighed udfordrer hiemmeplejens praksisser. Nar hjemmeplejen har
travlt, kan det veere en udfordring at leve op til borgernes og de
pdrdrendes forventninger til veerdighed og kontrol.

Oplevet tryghed, fx:

* ‘Vaerdighed handler om at ‘vaere herre i eget liv’. Fglelsen af kontrol
med det, der sker omkring en og oplevelsen af omgivelsernes respekt
for personlige greenser’

* ‘Forskellige personer kan have forskellige holdninger til, hvad der
betyder noget for egen vaerdighed. For nogen kan det at blive sldre i
sig selv vaere omfattet af et vaerdighedstab.’

* ‘At opleve sig uveerdigt behandlet er det vaerste — det er min trygge
base, som bliver kreenket.

r

Oplevet utryghed, fx: ”Har en borger ble, sd er det besluttet, hvor ofte
o . . ° . . . den skal skiftes, men hvis en borger har lavet i
* ‘Det er enormt utr nar ikke kan f n hjeel foler har
et er enormt utrygt, nar jeg ) e kan fa de Jia b, jeg 1o .e ! Je'g d bleen er det uveerdigt at vente.” Hjemmehjzelper
brug for fra kommunen. Jeg er jo meget afhaengig af den hjzelp.

* ‘Pa det seneste har det vaeret den rene banegard af forskellige “Hun har en toiletvogn og hjemmehjzelpen kgrer
hizel i mit hi . , den ind i stuen. Det ggr man sku da ikke. Jeg
jeelpere i mit hjem. Det ggr mig meget utryg. sidder da ikke i min stue og skider. Det er
* ‘Fglelsen af at blive hgrt, set og respekteret som menneske er uvaerdigt. De siger de ikke har tid.” Pargrende

afggrende for at fgle sig veerdigt behandlet!”




¥
AARHUS Q2
KOMMUNE %’%

Mere info ceo

o

Kontrol handler ikke om at kontrollere Vardighed og at blive i eget hjem

* Stort set alle de interviewede borgere, vil gerne have kontrol over eget liv, * Nogle af de interviewede borgere er meget kognitivt og fysisk svaekkede
og eftersom sa stor en del af deres liv foregar i hjemmet, betyder det og har behov for omfattende pleje for at kunne forblive i hjemmet. |
enormt meget for borgerne at have kontrol med og viden om, hvornar nogle tilfaelde gnsker borger ikke at komme pa f.eks. plejehjem uanset,
hjemmehjaelpen kommer. at plejebehovet reelt er dggnpleje. Det kraever mange ressourcer fra

* Det handler om at have kontrol over sit eget liv snarere end, at det handler hjemmeplejens side at opfylde plejebehovet hos disse borgere, og der
om at have kontrol over hjemmeplejen. kan opsta konflikter omkring vaerdighed bade med borger og med

* Der ligger en stor veerdighed og tryghed i, selv at kunne disponere over sin pargrende.

hverdag, i det omfang det er muligt.

* Ogsa de pargrende kan opleve ventetiden i forbindelse med hjemmeplejen
som uvardig. Det er szerligt hvis de basale behov omkring toiletbesgg,
hygiejne og blive hjulpet i eller ud af sengen, udfordres af ventetid.

* Flere af de pargrende beskriver, at de af og til oplever at hjemmeplejen
svigter, og at det opleves som uveerdigt for borgeren.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — vaerdighed
» Teette relationer til familie og gvrigt socialt netveerk.

» Fast hjemmehjaelp, der kender og respekterer borger.
Vardighed og de andre tryghedsparametre > Adgang til hjeelpemidler og andre teknologiske Igsninger,

som giver kontrol og styring tilbage til borger.
* Lav funktionel tryghed smitter ofte af pa fglelsen af veerdighed. Det gaelder

tab af funktionsevne (parameteren ‘selvhjulpenhed’), muligheden for at
holde sig aktiv (parameteren ‘i gang’) og det selv at kunne bestemme og
udgve kontrol over egne rutiner (‘parameteren ‘rutiner’). Det er seerligt
kontroltabet, som pavirker oplevelsen af vaerdighed.

* Den sociale tryghed pavirker ogsa ofte vaerdighedsfglelsen. Staerke familie-
og andre nzre relationer kan understgtte den vaerdige og respektfulde
behandling af den ldre.

» Mulighed for at vaelge selv, hvilken hjaelp man far og
hvornar.



Livstilgang

Livstilgang handler om, hvordan borgeren forholder sig til livet. En god,
positiv livsindstilling har stor indflydelse pa, hvor tryg den enkelte borger
er og faler sig.

Oplevet tryghed, fx:

* “Jeg har en meget positiv livsindstilling, derfor fgler jeg mig ogsa tryg.’

* "Jeg handler og er noget for andre — min familie, det frivillige arbejde,
etc.

* ‘Jeg er god til at handtere forandringer, livet skal nok arte sig.”’

* ‘Livet er en gave, og jeg nyder det alt hvad jeg kan!”

Oplevet utryghed, fx:

* “Jeg synes ikke, livet er sa nemt. Mit liv har budt pa sygdom, dgdsfald
og mange negative personlige erfaringer.”

* “Alle er jo forskellige. For mig har det ikke vaeret nemt, og det er det
heller ikke nu som zldre.”

* ‘Jeg har ikke altid veeret lige god til at holde kontakten til familie og
naere venner — vi har heller ikke det bedste forhold.”
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“Der er altid noget kontakt til andre, hvis man
gider ggre lidt selv. Det er min indstilling. Man kan
godt selv tage lidt initiativ.” Borger, kvinde, 89 Gr

“Humgr det hjzelper altid. Men hvis ikke man har
veeret sadan en glad en gennem drene, sa bliver
man det jo ikke pludselig, nar man er eldre”
Borger, kvinde, 89 ar
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Med vilje kommer man langt

* Flere af de interviewede borgere er stalsatte p3, at ville klare sig selv i
hjemmet, hvilket ogsa hjaelper dem med at lykkes med det.

* Flere af de interviewede borgere forteller, at det at blive zldre er utrygt,
fordi der er rigtig meget, man ikke laengere er i stand til, men det at man
har vilje og lyst til at fortseette med at leve livet frem for at ga i konstant
venteposition, det betyder meget.

* De interviewede borgere der har en staerk vilje, er ogsa gode til at raekke
ud efter hjaelp, hvis de af og til har brug for det.

Fuld fart frem

* Nogle borgere evner selv med svaere fysiske udfordringer at bevare en
energi og positiv indstilling til det, der mgder dem pa deres vej.

* Det kan vaere den 89-arige, som trods smerter og faldtendenser evner at
veere frivillig i den lokale forening, hjeelpe naboer og venner, skabe nye
sociale kontakter og gleedes ved det, der er.

* Det kan ogsa vaere den 80-arige kvinde med KOL og svimmelhedsanfald,
som tager pa ferie med familiens hjzelp, underviser bgrnebgrnene i strik,
holder dameklub med naboerne og som bevarer en gleede ved livet trods
udfordringer.

* Livstilgang kan pavirkes af udefrakommende faktorer og understgttes af et
godt socialt netveerk.
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God dialog med kommunen

Borgere med en positiv livstilgang har ofte en god dialog med
kommunen, hvilket skaber stor vaerdi i hverdagen, da de oplever, at
deres behov og @gnsker bliver mgdt, set og ofte ogsa imgdekommet.
De borgere, der har en god dialog med deres hjemmehjzelp, kan ogsa
selv spgrge ind til, hvem der kommer og hvornar, og dermed vaere pa
forkant med hvad der kommer til at ske, frem for at agere afventende
0g passivt.

Eksempler tryghedsvaerktgjer — livstilgang
» Hjaelp og naerhed fra naere relationer.

» Muligheder for at mgde andre og deltage i f.eks. frivillige
aktiviteter.

> Stgtte til selvhjulpenhed.
» Foreninger og fritidsaktiviteter.

» Hjaelpemidler til at komme ud og understgtte fysisk
mobilitet.
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Hvordan opleves tryghed?

i

Arktetyper

Der kan veere store individuelle forskel pa oplevelsen af tryghed og pa
behovet for stgtte til tryghed. Behovet for hjaelp og statte til tryghed
afhaenger af den enkelte aldres situation og behov pa hvert
tryghedsparameter samt af forventninger og personligt

udgangspunkt. Den friske selvkgrende Den multiafhaengige
med aegtefeelle

Po

¢ Der kan identificeres 8 arketyper, som illustrerer forskelle og
ligheder i tryghedsoplevelsen og tryghedsbehov hos ldre i eget
hjem:

Den friske selvkgrende

Den faldende

Den sygdomstruede Den faldende Den multiafhaengige

Den kognitivt svaekkede uden gtefeelle

Den multiafhaengige med aegtefalle

Multiafheengige uden aegtefelle

Den bekymrede

Den utalmodige

Do

O O O OO O O O

-

R R Den sygdomstruede Den bekymrede
Pa de fglgende kort kan ses en detaljeret gennemgang af hver

arketype.

po

Den kognitivt svaekkede Den utalmodige
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den friske selvkgrende ngdkaldsbruger scorer typisk hgjt pa alle * Den friske selvkgrende far stor hjaelp af sit steerke familiaere og sociale
tryghedsparametre: netvaerk. Nar hun far ngdkald er det typisk pa grund af en konkret
handelse, hvor den friske selvkgrende er faldet, har veeret pa sygehuset
* Positiv og optimistisk livstilgang med mod pa at kaste sig ud i nye ting og som fplge af akut opstaet sygdom eller lign. Derfor kan der vaere behov
‘fglge med'. for f.eks. faldkald i en periode.
* Borieget hjem, som er velholdt og en veletableret tryg base.
* Fgler generelt ikke behov for akut hjaelp og er ikke bekymret for * Efter perioden beholder den friske selvkgrende ngdkaldet og fortsaetter
fremtiden. med at bruge det. At ’bruge ngdkaldet’ betyder for den den friske
* Har et taet og neert forhold til familie og ofte ogsa den udvidede familie selvkgrende, at hun har ngdkaldet med sig hver dag. Hun trykker typisk
med niecer, neveger, etc. ikke pa ngdkaldet, men finder stor tryghed i at have muligheden, hvis
* Har et stort socialt netvaerk og er aktiv i at veere opsggende overfor nye f.eks. et fald skulle opsta.
bekendtskaber via felles foreninger og interesser, frivillige aktiviteter, taet
kontakt til naboer, etc. * I nogle tilfeelde giver ngdkaldet den friske selvkgrende modet til at vaere
» Stor grad af oplevet selvhjulpenhed. | nogle tilfelde via god gkonomi, hvor aktiv, trods chokket over den akutte haendelse og eventuelle
borger selv vaelger den hjaelp han/hun gnsker. eftervirkning i form af f.eks. mere permanent forvaerret mobilitet.

Mere om den friske selvkgrende
Den friske selvkgrende er oftest en kvinde. Hun kan godt bo alene, men har i sa fald et teet netvaerk omkring sig, som bakker op i hverdagen.
Relevante data:

* Stgrstedelen af ngdkaldsbrugere, ca. 70% er kvinder.
* Gennemsnitligt 35% af ngdkaldsbrugere i de tre kommuner har ikke trykket pa ngdkaldet inden for det seneste ar.
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Udgangspunkt for tryghed

Den faldende ngdkaldsbruger har typisk en velfungerende basal tryghed med
udfordringer kun pa enkelte ngdkaldsparametre:

F@rst og fremmest udfordringer ift. fysisk selvhjulpenhed i form af
begraensninger i mobilitet.

Har typisk en relativ staerk base i form af familie og samboende aegtefzelle.
Primzere problem i hverdagen er risikoen for at falde og angsten for fald
uden at kunne komme op.

Vil ofte opleve stor utryghed ved faldrisiko og har typisk tidligere haft
ubehagelige oplevelser med fald, hvor der ikke kom hjzlp.

Kan ogsa have sygdomsudfordringer, som er arsag til faldtendens og
faldrisiko.

Kan i nogle tilfeelde have en fglelse af udfordret vaerdighed, hvis behov for
stigende hjaelp i hverdagen ikke imgdeses med forstaelse og relevant
hjzelp.

Mere om den faldende

Den faldende kan bade vaere en mand og en kvinde.

Relevante data:
72% af ngdkaldsbrugere visiteres formelt set til ngdkald pga fald eller risiko for fald

Ca. 50% af ngdkaldsbrugere har problemer med mobilitet, hvor dette er arsagen til faldrisiko.

Det gaelder dog for en del af disse brugere, at de ogsa har andre udfordringer end fald, og det sker, at borgere visiteres til fald, men i realiteten anvender

ngdkald til andre formal.

Brug af ngdkald

* Den faldende anvender fgrst og fremmest ngdkaldet, fordi
vedkommende falder - ofte. Det er ikke usaedvanligt, at den faldendes
xgtefeelle er den, der anvender ngdkaldet mest.

* Det sker typisk, fordi segtefeellen ikke kan Igfte den faldende op, nar
vedkommende falder. Sa har aegtefaellen stor hjalp og tryghed ved at
kunne kalde pa ngdkaldet og tilkalde assistance, der hjelpe den
faldende op.

* Ngdkaldet bruges ogsa som en sikkerhed, hvis aegtefeellen skal forlade
hjemmet og derfor ikke er ved den faldende og kan hjalpe hvis/nar der
sker fald.

* Den faldende og faldendes segtefzelle er nogle af de ngdkaldsbrugere,
der ringer relativt ofte pa ngdkaldet.

For den faldende arketype geelder, at hyppige fald er den stgrste udfordring ift. tryghed.
(Den faldende arketype kan godt leve alene men i sa fald har vedkommende typisk et staerkt socialt netveerk med enten naer familie eller andre relationer).
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den sygdomstruede ngdkaldsbruger har typisk udfordringer pa flere + Den sygdomstruede bruger ngdkaldet til at tilkalde hjeelp i situationer,
tryghedsparametre: hvor vedkommende har brug for assistance til at handtere egen sygdom.
* Erofte blevet gradvist mere syg over en lang periode. + Det kan veaere KOL-patienter, der ikke kan fa vejret. Det kan vaere borger
¢ Typisk kronisk sygdom som KOL, hjerteproblemer, Parkinson, kraeft, mv. med kateter, hvor kateteret er faldet ud. Det kan vaere borgere, der ikke
Kan godt have flere sygdomsproblemer samtidig. kan komme ud af sengen uden hjaelp mv.
* Den sygdomstruede oplever stor angst ved risikoen for at opleve akutte
komplikationer, som vedkommende ikke selv kan handtere uden hjzelp. + Ngdkaldet er en meget stor tryghed for disse brugere, som i en del
* For den sygdomstruede kan rutiner veere saerlig vigtige for at sikre korrekt tilfaelde ikke ville kunne fungere hjemme uden muligheden for hjzelp,
jeevnlig medicinindtag og symptomhandtering. nar det gar galt med sygdommen.
* Den sygdomstruedes oplevede selvhjulpenhed vil ofte vaere udfordret, da
hele livssituationen vil vaere pavirket af sygdomsbilledet. * For den sygdomstruede handler ngdkaldet ogsd om, at kunne f3 fat i
nogen hurtigt, som man kan tale med, nar angsten/bekymringer tager
over.

Mere om den sygdomstruede
Den sygdomstruede kan bade vaere en mand og en kvinde.

Relevante data:

* 12% af ngdkaldsbrugere visiteres til ngdkald pga risiko ved akut sygdom.

* Disse brugere kan ogsa have udfordringer ift. fald eller faldrisiko som fglge af fx svimmelhed ved sygdom eller lign.

* Den sygdomstruede far typisk anden kommunal hjaelp end ngdkald og er i kontakt med flere forskellige offentlige myndigheder og hjalpeforanstaltninger.

* Nogle sygdomstruede kan vaere meget forsigtige med deres brug af ngdkald og synes ikke, ‘man kan tillade sig at forstyrre’ — disse kan i nogle tilfeelde ende
med indlaeggelse, fordi de ikke fik anden hjalp i tide/forvaerring ikke opdages.
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Udgangspunkt for tryghed

Den kognitivt sveekkede ngdkaldsbruger har ofte multiple
tryghedsudfordringer:

Har udfordringer pa den kognitive selvhjulpenhed som fglge af fx demens,
psykisk sygdom eller anden kognitiv svaekkelse.

Kan have udfordringer ved at kunne handtere f.eks. renggring, oprydning
eller andre praktiske forhold i eget hjem, hvorfor ‘hjemmebasen’ ikke altid
er velfungerende.

Kan bade have et staerkt og mindre staerk socialt netveerk, men netvaerket
vil typisk vaere praeget af konfliktfyldte fglelser og relationer ift.
ngdkaldsbruger.

Kan have vanskeligt ved at opretholde rutiner og overskue hverdagen,
hvilket skaber stor utryghed og frustration lejlighedsvist.

Mere om den kognitivt sveekkede

Brug af ngdkald

* Den kognitivt svaekkede ngdkaldsbruger anvender ngdkald til psykisk og
kognitiv stgtte. Der vil ofte veere behov for at have en samtale, hvilket er
vanskeligt i et ngdkald (begraenset taletid).

* Finder stor tryghed i at have en direkte linje til at tale med et andet
menneske.

* Kan vaere en type ngdkaldsbruger der ringer meget ofte pa ngdkaldet.
Kan ofte ogsa veere en type bruger, som ikke altid ved, hvad ngdkaldet
skal/kan bruges til eller glemmer, hvordan man bruger ngdkaldet.

* Nogle ngdkaldsbrugere med demens kan ringe igen og igen, fordi de
glemmer, at de lige har ringet.

Den kognitivt sveekkede ngdkaldsbruger kan veere i forlgb, hvor denkognitive sveekkelse eskaleres over tid.

Relevante data:

Gennemsnitligt 14% af ngdkaldsbrugere er kognitivt udfordrede/svaekkede.

Nogle ngdkaldsproblemer med kognitiv sveekkelse har fgrst faet denne svaekkelse efter ngdkaldet blev bevilget. Ngdkaldet kan saledes vaere givet som
faldkald men anvendes nu som samtalekald, nar bruger bliver forvirret eller angst.
Nogle udvalgte ngdkald i Kgbenhavn er givet som kombineret ngd- og brandkald. Dvs. ngdkaldet kommer med brandalarm, som registrerer, hvis bruger

eksempelvis har glemt at slukke komfuret, og der opstar brand i boligen.
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den multiafheengige kan deles op i to typer — med eller uden aegtefzelle. De * Den multiafhangige med samboende agtefzelle har behov for hjzelp til
multiafhaengige med aegtefzelle er generelt udfordret pa tryghed: fysiske opgaver hele dggnet. Vedkommende far ofte hjemmeplejebesgg

flere gange om dagen. Men aegtefalle er den primzere plejer.
* Dybt afhaengig af hjaelp pa alle tider af dggnet.

 /Agtefaelle fungerer reelt som plejer og varetager en meget stor del af + Ngdkaldet anvendes til multiple formal: som faldkald, sygdomskald,
pleje-omsorgsopgaven. toiletkald, hotline til hjemmepleje, mv. Det er ofte xegtef=lle, der er den

* Hjemmet er ofte omdannet til ‘plejeareal’ og ‘arbejdsplads’ for hjemme-& primaere bruger af ngdkaldet. Her kaldes ogsa som aflastningskald,
sygepleje. nar/hvis egtefelle forlader hjemmet for en kortere periode. Eller kald

¢ Stort behov for Ipbende akuthjeelp. til intimpleje, nar dette af vaerdigheds hensyn ikke varetages af

* Meget lav pa selvhjulpenhed, nogle gange bade fysisk og kognitivt. egtefeelle selv.

o [gtefaelle ofte yderst pavirket og kan selv have udfordringer ved den store
plejeopgave og egen fysisk svagelighed. + Ngdkaldet for den multiafhaengige med samboende aegtefzelle er

* Tryhgedsparameteret veerdighed kan handle om relationen til egtefelle, afggrende for at kunne klare hverdagen for bade den multiafhaengige
som i nogle tilfeelde kan a&ndre rolle fra segtefalle til ‘dpgnplejer’. selv, men i seerdeleshed ogsa for den samboende aegteflle.

Mere om den multiathaangige med samboende zgtefxlle
Den multiafhaengige er ofte en mand med samboende sgtefalle, der plejer ham i hverdagen.

Relevante data:

* 10-15% af ngdkaldsbrugere har en samlever. Denne xgtefzlle Igfter ofte plejeopgaver ift. ngdkaldsbruger. Disse samboende aegtefeller kan vaere mere eller
mindre belastede selv grundet egne fysiske svagheder og/eller en stor plejeopgave overfor segtefaelle.

* Ngdkald tages typisk ikke fra borger, nar det fgrst er bevilget. Det gaelder alle tre kommuner. Men hvis borger dgr, bortfalder ngdkald.

* | nogle tilfaelde ved multiafhaengige borgere anvendes ngdkaldet ogsa af segtefaelle til egne behov. Her kan opsta et problem, hvis den mulitiafhaengige dgr, og
xgtefaelle sa mister ngdkaldet.
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den multiafhangige ngdkaldsbruger uden samboende aegtefaelle er maske + Den multiafhaengige uden samboende agtefaelle er ofte en af de
den mest udfordrede ngdkaldsbruger. Han scorer typisk lavt pa alle ngdkaldsbrugere, der ringer meget ofte pa ngdkaldet.
tryghedsparametre:
* Samtidig bruges ngdkaldet som hotline til hjemmeplejen, saerligt til
* Meget lidt eller ingen kontakt med nzer familie eller gvrige nzere relationer. behov for hjeelp til at komme pa toilettet (skiftet ble, affgringsuheld,
* Udfordret af ensomhed, udbredt fysisk svaekkelse og stor afhaengighed af mv.), hjeelp til at komme ud af sengen, hjzelp til at f& smurt/opvarmet
hjaelp fra kommunen. mad, etc.
* Oplever ofte sit hjem ‘som en banegard’, hvor der hele dggnet kommer
besgg fra hjiemmepleje. + Ngdkaldet er for den multiafhaengige pa mange mader et ‘ngdkald til
* Typisk ogsa i kontakt med sygeplejen i kortere eller leengere perioder. verden’ — det sted man kan f4 kontakt til den hjaelp, man er dybt
* Farirealiteten dggnpleje i eget hjem og har behov, der ligger ud over, hvad afhaengig af hele dggnet.
hjemmeplejen kan visitere til.
* Lav grad af fglelse af selvhjulpenhed og kan have store udfordringer ift. P& den made ligner ngdkaldsfunktionen for denne bruger ‘en
fastholdelse af vaerdighed og kontrol i eget hjem. sengekalder’ pa hospitalet, eller ‘en buzzer’ pa et plejehjem. Ngdkaldet

anvendes til det, bruger oplever som ‘en ngdsituation for mig’.

Mere om den multiafhaengige uden samboende agtefalle

Den multiafhangige uden samboende agtefalle er ofte en mand, der har bade sygdomsudfordringer og problemer med fald eller risiko for fald. Han bruger
ngdkaldet meget ofte og tilhgrer ofte den gruppe, som ngdkaldsmedarbejdere vil omtale som “det er en af dem, vi kender”.

Relevante data:

* Gennemsnitligt 4% af ngdkaldsbrugere bruger ngdkaldet mere end ugentligt.

* Ngdkaldet anvendes af denne bruger ofte som en ventil for frustration og grundlaeggende utryghed, utilfredshed og i nogle tilfelde desperation over
oplevede mangler i den gvrige hjalp omkring den multiafhaengige.
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den bekymrede ngdkaldsbruger har generelt tendens til utryghed og er + Den bekymrede ngdkaldsbruger kan vaere angst af flere grunde. Det kan
pavirket pa flere tryghedsparametre: handle om angst ifm. tidligere voldsom faldoplevelse, det kan handle om
angst som fglge af voldsomme oplevelser (PTSD, generel angst, mv.), og
* Ofte udfordringer ift. den fysiske selvhjulpenhed og har ofte haft en eller det kan handle om Ipbende bekymring som fglge af funktionstab ifm.
flere ubehagelige oplevelser med f.eks. fald. alderssvaekkelse.
* Kan have sygdomsmaessige udfordringer, der giver f.eks. svimmelhed eller
kognitiv utryghed. * For den bekymrede er det vigtigt, at ngdkaldet giver adgang til hurtigt at
* Kan have begyndende kognitive udfordringer, eksempelvis forvirring, fa kontakt til et andet menneske, nar angsten/bekymringerne tager
vanskeligheder ved at overskue ting, mv. over. Det handler fgrst og fremmest om adgang til samtale.
* Kan have god relation med den naere familie, men mangler ofte nzere
relationer i fysisk naerhed af eget hjem. * Ngdkaldet i sig selv giver ogsa tryghed — at man ved, at der er nogen
* Kaninogle tilfaelde skjule egen bekymring for omgivelser for ikke at ‘lige i den anden ende af rgret’.

‘belaste andre’.
* Den bekymrede kan vaere bekymret ved at bruge ngdkaldet ‘for meget’
og veere ‘til besvaer’ for andre.

Mere om den bekymrede

Den bekymrede ngdkaldsbruger er ofte en kvinde, der italesaetter og/eller handler pa sin bekymring. Det kan veere efter en haendelse, eller det kan vaere i
dialogen med hjemmeplejen, som peger pa ngdkald som et stgttevaerktgj. Den bekymrede kan ogsa veere en hjemmeboende pargrende.

Relevante data:

* 16% af ngdkaldsbrugere visiteres til ngdkald af andre arsager (fx mentale eller tryghedsarsager)

* Der har tidligere i kommuner eksisteret en ydelse, der hed ‘tryghedskald’. Denne er siden fjernet fra ydelseskataloget. Den bekymrede er en borgertype, som
tidligere ville have faet tryghedskald fra hjemmeplejen.
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Udgangspunkt for tryghed Brug af ngdkald
Den utdlmodige ngdkaldsbruger scorer typisk lavt pa den sociale og den * Den utalmodige ngdkaldsbruger oplever utryghed og frustration i mgdet
funktionelle tryghed: med hjemmeplejen og den daglige hjeelp, brugeren er afhaengig af.
* Borieget hjem men med stor grad af behov for hjemmepleje til basale * Han/hun anvender ngdkaldet som en hotline til hjiemmeplejen, hvor der
behov som mad, at komme ud af sengen, toiletbesgg, etc. rykkes for besgg, sporges til hvem der kommer, ringes om praktiske ting,
* Kan opleve at eget hjem bliver ‘en arbejdsplads’ for hjemmeplejen, mere mv.
end et trygt personligt hjem.
* Oplever tab af kontrol og veerdighed i mgdet med hjemmeplejen. + Ngdkaldet anvendes af denne gruppe ogsa som ‘toiletkald’, hvor der
* Oplever at egne greenser overskrides af den hjzelp, ngdkaldsbrugeren er rykkes for hjzelp til toiletbesgg/-uheld.
afhaengig af.
* Forsgger at genskabe fglelsen af kontrol, selvhjulpenhed og at ‘veere herre i ¢ Den utdlmodige ngdkaldsbruger kan ogsa vaere en pargrende, der i
eget hus’ ved at handle, henvende sig, klage, formidle gnsker, mv. frustration over ikke at kunne komme igennem til hjemmeplejen, ringer

pa ngdkaldet.

* Denne arketype kan ofte mgde at blive afvist i ngdkaldet, hvilket giver
(endnu stgrre) frustration.

Mere om den utalmodige
Den utdlmodige ngdkaldsbruger kan bade vaere en mand og en kvinde — og kan ogsa vaere en pargrende.

Relevante data:

* Gennemsnitligt 4% af ngdkaldsbrugere bruger ngdkaldet mere end ugentligt.

* Op mod halvdelen af de modtagne ngdkald ‘afvises i dgren’ og gives ikke videre til hjemmepleje, sygepleje eller 112. Disse ngdkald handteres med en kort
samtale eller borger orienteres om f.eks. at ‘hjemmeplejen kommer snart’ eller lign.

* Den utadlmodige ngdkaldsbruger kan godt fylde meget i antallet af opkald, der dagligt modtages og handteres i vagtcentralen/hos ngdkaldsvagt.
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Hvordan hjaelper vi med tryghed? =

Dialogkort

Pa baggrund af tryghedshjulet, arketyper og den dybdegaende Dialogkort O
forstaelse af tryghed, er der udviklet et dialogredskab til brug for
samtaler om tryghed. Dialogredskabet er udformet som et dialogkort.

Dialogkort
Dialogkortet bestar af en forside og en bagside. Pa forsiden er & ,
tryghedshjulet med stgttespgrgsmal til hvert tryghedsparameter. by
- (6 Bt
Pa bagsiden er en introduktion til tryghed og vejledning til brug af Dialogkort

dialogkortet.

Kortet kan tages ud og bruges alene uden de @vrige dele i det

samlede tryghedsvaerktgj. Dialogkort

Husk ved dialog om tryghed

* Sogrg for god tid til samtalen.

* Faen god snak i gang om hvert tryghedsparameter.

* Kom rundt om alle elementer med betydning for tryghed.

* Brug abne spgrgsmal og lad borgeren styre dialogen.

* Lyt mere end du taler.

* Skab tryghed i samtalen, som kan handle om sarbare emner.

* Overvej at inddrage pargrende/andre relationer i samtalen.



Dialogkort

Basale

- behov
Livstilgang

Veerdighed

Selv-
hjulpenhed

Akut hjelp

Nzere
relationer

INNOBA
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Basale behov: “Fortzel om en almindelig dag for dig —
du star op og sa...?

Mit hjem: “Hvordan fungerer den daglige hjzlp for
dig?”

Akut hjzelp: “Hvordan fungerer det, hvis du skal have
meget hurtig/akut hjeelp i hverdagen?”

Familie: “Hvad med familie? Hjelper de ogsa til?
Hvordan ses I?”

Nazere relationer: “Hvordan ses du med venner,
naboer, bekendte...?”

Selvhjulpenhed: “Hvad klarer du selv i din hverdag?”

Rutiner: “Hvordan er dine daglige rutiner?”

I gang: “Hvordan holder du dig i gang fysisk og mentalt
i hverdagen?”

Vardighed: “Hvad er det vigtigste, for at du kan fgle
dig veerdigt behandlet?”

Livstilgang: “P3 en skala fra 1-10 hvor tryg og tilfreds
er du i hverdagen?”




Dialog om tryghed

/ﬂ\ Hvad er tryghed?

Tryghed handler om det hele mennesker. Der er mange faktorer, der
spiller ind pa fglelsen af tryghed, og det er i kombinationen af disse
faktorer, man kan forsta den enkeltes oplevelse af tryghed.

Tryghedshjulet er udviklet af INNOBA og viser 10 parametre med
afggrende betydning for oplevet tryghed/utryghed for zldre med
tryghedsbehov i eget hjem.

* De basale tryghedsparametre handler om opfyldelse af basale
behov, fglelsen af en hjemlig base og adgang til akut hjeelp i
ngdsituationer. Disse parametre udggr det centrale fundament for
tryghed.

* De sociale tryghedsparametre handler om relationer og kontakt til
familie og andre neere relationer. Disse parametre understgtter
tryghed og pavirker desuden de gvrige tryghedsparametre.

* De funktionelle tryghedsparametre drejer sig om graden af
selvhjulpenhed, rutiner i hverdag og det at holde sig i gang. Disse
tryghedsparametre er teet knyttet til det at blive sldre og ser ud til at
have stigende betydning med alderen.

* De personlige tryghedsparametre handler om det personlige
udgangspunkt for at fgle sig tryg, herunder oplevelse af vaerdighed og
kontrol samt den personlige livstilgang og livssyn.

For at hjaelpe med tryghed ma vi f@grst forsta den enkeltes oplevelse af
og udfordringer med tryghed. Brug dialogkortet med tryghedshjulet til at
fa en god dialog og komme rundt om alle aspekter af tryghed.
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l‘ Hvornar bruger jeg dialogkortet?

Oplever du, at en ldre borger viser tegn pa utryghed eller et gget
tryghedsbehov i hverdagen? Taenk pa dialogkortet som en huskeliste til
de omrader, du i en samtale med den aldre kan spgrge ind til for at
forsta den eeldres oplevelse af tryghed og oplevede udfordringer med
tryghed.

Du kan ogsa bruge dialogkortet som en pamindelse om, hvad du kan
holde gje med pa besgg hos den zldre for at sikre, at den aldre er tryg
ved at bo i eget hjem og med den hjalp, den sldre far.

Endelig kan dialogkortet danne udgangspunkt for en dybere forstaelse
af, hvad der maske kan hjalpe den zldre videre til en stgrre oplevet
tryghed i hverdagen.

Dialogkortet bestar af tryghedshjulet med en oversigt over de centrale
tryghedsparametre samt en raekke stgttespgrgsmal til dialog om
tryghed.

’l Hvad kan dialogkortet ikke?

Dialogkortet er ikke et diagnoseveerktgj. Det kan ikke anvendes til
udredning af f.eks. sygdomsproblematikker eller lignende. Det er et
veerktgj til at forsta den aeldres oplevelse af tryghed, og hvad der
pavirker denne oplevelse.
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