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Hvad har vi indflydelse pa?

Chefteam / Styregruppe for Velfaerdsteknologi:
Beslutning: Retning for VT-indsats

Lokale spillerum

Hvordan far vi VT-indsats til at skabe

Ressourcer o -
9 veerdi for borgerne?

midler til indsats

Tidsplan for
indsats

LIV er en guide til at indfgre
velfeerdsteknologi i praksis

Mal for indsats
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Hvorfor LIV-guiden

Handlingsorienteret guide til lokalt at
implementere VT-indsatser
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LIV samler praksisneer erfaringer med, hvad der virker ved
indfgrelse af VT

Rade trad fra strategi til praksis

Spargsmal i LIV inviterer til faglig refleksion om lokal
implementering af VT-indsats

Feelles vaerktgjskasse til ledere, VT-pionérer og
medarbejdere

Strukturerer 6 centrale temaer for at lykkes med
Implementering
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Ledelseskraft

Hvad skal der til for at sikre ledelseskraft?

QOO

Hvilke dele af indsatsen er motiverende

0g meningsgivende for os at arbejde med

Hvem gar forrest hos os for at igangsaette

forandring

Hvordan bringes ledelseskraft i spil i medgang

og modgang




Uddan borgere og
deres familier/
netveerk

Anvend teknologi og

Ansvarliggor famier/  roioder, der oger
netveerk - skab sehvhivipenhed
‘ relationer og flere

feellesskaber

Tilbyd
w selvscreening,
radgnmmg og
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Ledelseskraft
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Rogers innovations kurve

lldsjeele

Innovatorer

Fa Diffusion of Innovation h Edition af Ever
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Tidlige flertal [ Sene flertal
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Efternglere

m

Nogle fa er meget innovationsparate og hurtigt med pa nye tiltag.
Det store flertal fordeler sig som tidlige og sene flertal, som har
brug for at se tingene lidt an og farst tager nye tiltag til sig, nar de
kan se meningen med det. Den sidste lille del, er dem, som enten
har brug for lang tid til at omstille sig til nye ting og som kan virke
skeptiske.

Modellen kan bruges som ledelsesredskab til at udpege rette
medarbejder til at arbejde med implementering. De Innovative kan
veere en vigtig drivkraft, men mister maske ogsa hurtigt interessen,
nar der igen kommer noget nyt. De mere skeptiske kan ogsa veere
gode at inddrage, da de derved hurtigere kan se meningen og
maske kan vaere en mere langtidssikker drivkraft.



https://www.saxo.com/dk/diffusion-of-innovations-5th-edition_everett-m-rogers_paperback_9780743222099
https://www.saxo.com/dk/diffusion-of-innovations-5th-edition_everett-m-rogers_paperback_9780743222099
https://www.saxo.com/dk/diffusion-of-innovations-5th-edition_everett-m-rogers_paperback_9780743222099
https://www.saxo.com/dk/diffusion-of-innovations-5th-edition_everett-m-rogers_paperback_9780743222099

Ledelseskraft redskaber

Distribueret ledelse

3 gode rad:

Det er vigtigt at der er enighed om mal, ressourcer, rammer og
prioritering, i forhold til hvem der Igser hvilke opgaver hvornar.

Vigtigt at man har tillid til sin medarbejder, og at medarbejderen
har tillid til lederen i forhold til at han/hun Igser sin del, og skaber
rammebetingelserne for distribueret ledelse. Rammebetingelserne
kreever talmodighed.

Medarbejderen far Igbende feedback, og har lgbende dialog
mellem ledelse og medarbejder i forhold til afstemthed i lasning af
opgaverne i faellesskab.

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS



Faktacenter
Styringsportal

Cura

Data fra teknologier
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Organisation

Hvordan sikres den nadvendige modtagelighed?

Hvilke muligheder er der for at vi kan rumme
indsatsen?

Hvilke barrierer er der for at vi kan rumme
indsatsen?

Hvem bliver mest pavirket af indsatsen?

Hvem ggr hvad hvornar?




Bevillingsramme

Varige hjaelpemidler Lov om arbejdsmiljga:

Servicelovens: Prioritet over de gvrige lovgivninger.

§ 112 - Hjeelpemidler Arbejdsgivers ansvar

APV-katalog med
§ 113 - Forbrugsgoder

arbejdsmiljghjaelpemidler med
§ 116 - Boligindretning lejeaftale.

Kriterier: Arbejdsmiljg hjeelpemidler udover “

_ . standard” listen, sagsbehandles ud
Varig funktionsnedseettelse

Vaesentlighedskriteriet fra borgers funktionsniveau.
Bedst og billigst

IKKE frit valg for borger

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS



Rollebeskrivelse

VT-pionérs funktionsbeskrivelse:

Funktionsbeskrivelse VT-Pionerer

En pionér gar forrest, men ikke alene

Funktionsbeskrivelse til den velfrdsteknologiske pionérfunktion i Sundhed & Omsorg AARHUS m
KOMMUNE

Funktion er en sarig og afgrasnset opgave medarbejderen varetager i sin stiling. Medarbejderen har sals- L e
des bade en stiling og en funktion e

t~* ﬁ

Funktion

Den vigtigste opgave er at bista lederen | anvendelsen af velfeerdsteknologi og hjzelpe-

midler, og at den forbliver praksisrelevant og understetiende for den faglige kvalitet. Detfe
Opgaver uanset om der er tale om afpravninger eller implementering

Det kan med fordel udmentes i disse konkrete handlinger (til inspiration):

»  Afholde meder med leder x 1 manedligi, hvor der udveelges og felges op pa lo-
kale fokusomrader og malseseininger, herunder procesmal og KPI.
Sparring med kolleger ift. anvendelse af VT, herunder fx. ledsagelse/felgeskab ved
hjemmebeseg (tages ud af arbejdstidsnormeringen efter aftale med leder).
Reservere “VT-tid" fil fast ugentlig opfaigning (koordineres med ressourceplaniseg-
ger og leder).
Vaere med fil at identificere relevante borgere til implementening (fx e-feam)
Fast punkt pa dagsordenen til tveerfaglig konference og ovrige relevante meder
("Hvordan kan VT understotte malene i def her konkrete borgerforigh?”)
Videreformidie viden og sparring fra VT-netveerksmoder fx ved forstkommende p-
maode (evt. fast punkt pé dagsorden; hvad ror sig pa VT-fronten?)
Lobende sparring og samkering med KU-medarbejdere, kvalitetsudviklere, forflyt-
ningsvejledere og svrige interessenter.

m:“ | s Understotte lederen | at udarbejde kompetenceplaner for medarbejdere i fht VT.

Et andet vigtigt element [ funktionen som VT-pionér er samarbejdet med Velfserdstekno-
i logi og Hjselpemidier (VTH), herunder:

s Labende tiek-ind med kontakipersonffeam i VTH, fx kvartalsvist:
~ o Hvordan gar det med lokale mélssstninger?
o Erder opstdet nye behov, som kan l@ses ved hjselp af VT / hjszlpemidier?

—
o Sparring pa konkrete borgercases?
[ o Deltage | undervisning /preesentationsdage g [ vdbudi af VTH
-~ : s Kontakiperson for VTH ifm. nye velfeerdsteknologiske projekier og indsaiser

»  Til radighed/kontakiperson for VTH, nar der skal felges op pa hdligere indsatser.

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS


https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/15525
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/15525
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/15525

Organisering — Redskab

Risikovurdering

Nar der sker eendringer i arbejdet eller |

arbejdsprocesser og arbejdsmetoder, der

peykiskarbedmi har betydning for arbejdsmiljget, skal
arbejdsmiljget vurderes pa forhand, og der

skal forebygges efter behov.

Med starre forandringsprocesser teenkes

her pa fx-

Fysisk arbejdsmiljs

«/AEndringer i arbejdets organisering,
arbejdsgange eller metoder
*Udvidelse eller ombygninger
*Indfgrelse af ny teknologi
*Anskaffelse af maskiner og tekniske
hjeelpemidler

h : rhuskommune.shar in m/.w: rbejdsmiljo- fravaer/ERSp1 -

DosphlvClm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHZPQQCLxuQ?e=tUiQTP
VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZLPEMIDLER AARHUS


https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/g/arbejdsmiljo-Sygefravaer/ERSp1-DosphJvCLm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHzPQQCLxuQ?e=tUiQTP
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/g/arbejdsmiljo-Sygefravaer/ERSp1-DosphJvCLm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHzPQQCLxuQ?e=tUiQTP
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/g/arbejdsmiljo-Sygefravaer/ERSp1-DosphJvCLm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHzPQQCLxuQ?e=tUiQTP
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/g/arbejdsmiljo-Sygefravaer/ERSp1-DosphJvCLm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHzPQQCLxuQ?e=tUiQTP
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/g/arbejdsmiljo-Sygefravaer/ERSp1-DosphJvCLm5VjuRBwBeKYA3DdRtApYHzPQQCLxuQ?e=tUiQTP
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Malopfyldelse

Hvordan sikres sammenhceng mellem strategiske mal
og mal for den enkelte borger?

e Hvilke strategiske mal er der for indsatsen?

Hvilke forandringer kan vi saette i veerk i

Q hvert borgers forlgb for at skabe
forbedringer?

Hvordan fglger vi op og evaluerer pa
malene?
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Forbedringsmodellen

Hvad ensker vi at opna?

Hvornar ved vi, at en forandring er en forbedring?

Hvilke forandringer kan ivaerksaettes for at skabe forbedringer?

3 spergsmal

+

PDSA cirkel

Forbedringsmodellen

Forbedringsmodellens indhold:

3 forbedringsspgrgsmal
N\ANEINE]
Driverdiagram
PDSA-cirkel



Malopfyldelse — Redskaber

Resultat- og procesmal

- Resultatmal — Hvad agnsker vi at
forbedre hos borgeren?

- Procesmal — Hvilken forandring
vil vi se i vores arbejdsgange?

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS
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Specifikke — Det skal formuleres pa en made, sa alle ved, hvad der tales om.
Mélbare — Det skal kunne males, om malet er indfriet.
ACCG pterede — Det skal vaere meningsfuldt og attraktivt.

Realistiske — Det skal veere inden for raekkevidde i den angivne forbedringsperiode

med de ressourcer og handlemuligheder, deltagerne har til radighed.

Tidsbestemte — Der skal fastsaettes en dato for, hvornar malet skal veere naet.

Engagerende — Malet skal kunne motivere de, der skal lave forbedringsarbejdet.

Kilde: Sundhedsstyrelsen, 2016, Hdndbog i rehabiliteringsforleb pa celdreomrddet efter lov om social service



Driverdiagram

Forandringsideer
testes vha. PDSA

< g
@

110

* Primaere drivere er de vigtigste faktorer,
som indvirker pa at na malet. Typisk 2-5
primaere drivere

« Sekundeere drivere er underfaktorer, som
de primeere drivere kan nedbrydes i.

—
—
—
—

|

I
_Jl
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I
il
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Ressourcer og kompetencer

Hvilke ressourcer og kompetencer er pakrcevede og
hvordan sikres de?

Q Hvordan omseaetter vi vores laering i borgers
hverdag?

Q Hvordan spreder vi erfaringer fra fa borgere og
medarbejdere til flere forlab og
kolleger/tvaerfagligheder?

@ Hvordan skaber vi de gode laeringsrum?
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Den didaktiske relationsmodel

Laeringsforudsatninger

Vurdering / Evaluering

Lereprocessen

Indhold

Figur 1: Didaktisk relationsmodel

Kilde: Den didaktiske relationsmodel, Hiim og Hippe

Planlaegning af undervisning

« Hvem er malgruppen?

» Hvad er deres forudsaetninger?

» Hvor skal det forega?

» Hvad er malet med undervisningen?
* Hvad skal de vide?

« Hvordan skal undervisningen forega?

» Hvordan kan det ses at
undervisningen er lykkedes?
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Lceringstrekanten

Indhold Drivkraft

Se opleeg om leering og forandringsmodstand fra HR:

https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-

231ce9717fct

Sammenhang mellem 3 dimensioner

Indhold
* Viden
* Forstaelse
» Feerdigheder

Drivkraft
» Motivation
* Falelser
« Vilje
Samspil
» Handling

« Kommunikation
« Samarbejde

Kilde: Leeringens tre dimensioner, Illeris


https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf
https://web.microsoftstream.com/video/e7ba64bd-6ec3-4672-840f-231ce9717fcf

Vierktajskasse til lceringsmakker

Denne veerktgjskasse er udarbejdet af HR til brug ved
oplaering af nye kolleger. Den indeholder en masse
gode redskaber, som ogsa kan bruges i forbindelse
med implementering af velfeerdsteknologi

Link til Vaerktgjskasse til Leeringsmakker

Inspirationsmateriale fra HR
i Sundhed og Omsorg

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS


https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Seneste%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2FV%C3%A6rkt%C3%B8jkasse%20til%20l%C3%A6ringsmakker%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&originalPath=aHR0cHM6Ly9hYXJodXNrb21tdW5lLnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpiOi9zL0ludHJhbmV0RG9jdW1lbnRTaXRlL0VSUlZpR2RJc2xoRHZFUFdfWmRQdDdjQjJObkhYWXRIaVBKX0poYVl2eFFGZHc_cnRpbWU9LTB1RjFCM0IyRWc
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Undervisningscenterets katalog

Se kursusportalen for undervisningstilbud |
hjeelpemidler og velfaerdsteknologier

* Intragruppe; MSO nyheder fra Hjeelpemiddelcenteret

* Intragruppe; MSO nyheder om Velfeerdsteknologi



https://intranet.aarhuskommune.dk/workgroup/12317/mso-nyheder-fra-hjlpemiddelcentret/feed
https://intranet.aarhuskommune.dk/workgroup/11992/mso-nyheder-om-velfrdsteknologi/feed
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Hvordan sikres og kommunikeres nye arbejdsgange og
nadvendige kulturendring?

Hvilken konkret adfaerd gnsker vi for at opna
malene for indsatsen?

Hvordan stopper vi op undervejs ogskaber
refleksion for leering?

Hvem har behov for at vide hvad om indsatsen?
- Borgere, pargrende, teamet, andre?

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJALPEMIDLER AARHUS
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Arbejdsgangsanalyse

Arbejdsgangsanalyser kan bruges til at
kortlaegge og analysere en proces, der skal
forbedres. Alle trin og aktarer i processen
fra start til slut defineres og beskrives

Flowcharts kan bruges til at visualisere
hvilke arbejdsgange, der indgari en
arbejdsopgave. Kan give visuelt overblik
over forskelle i arbejdsgange FOR og EFTER
implementering.



http://www.ihi.org/education/IHIOpenSchool/resources/Pages/BobLloydWhiteboard.aspx

VELFARDSTEKNOLOGI &
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Interessentanalyse

Rundt om grisen

Kilde: Mannaz

En forudseetning for at kunne inddrage og
kommunikere til relevante parter, er at
identificere, hvem der bliver pavirket og
hvordan.

Man kan seette en teknologi/et hjeelpemiddel i
midten og sa beveege sig hele vejen rundt om.
- Hvem bliver pavirket?

- Hvordan bliver de pavirket?

- Hvad skal ggres for at imgdekomme deres
interesser?



Krise” 3 Niveauer i modstand
Begmgtelise Kognitivt “Jeg kan ikke forsta det..."
% s Lasning: Information og

= meningsskabelse

&
Modstand 1\, Udforskning Emotionelt "Jeg kan ikke lide det..”

Selvforsvar Lasning: Dialog og empati

"folelsesfasen”

Opdagelse

Relationelt personligt "Jeg kan ikke lide dig”
Lasning: Konfliktmaegling

Fokus pa selv

Kilde: https: rindsigt.dk/vaerktoejer-sk ner, -0g- Kilde: Maurer
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https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
https://lederindsigt.dk/vaerktoejer-skabeloner/ledelse-og-organisation/the-change-curve-fire-faser-til-forandring/
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Dialogen om indsatsen
« Holde fokus pa "bolden”

« Forsgge at se problemstillingen fra andre
perspektiver

« Spgrge nysgerrigt ind til den andens perspektiv

00[]%%
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Etisk refleksionsmodel

Hvad Bor vi

gore?
Hvem er
involveret Frihed,
veerdighed,
integritet,
sarbarhed

Hvem
pavirkes &
Hvordan ?

Hvad KAN
vi gare ?

3 Etiske sporgsmal til teknologi

1.

Et er hvordan teknologien griber ind i de
menneskelige relationer, og hvordan den
interagerer med os - herunder, om den
skaber kontakt mellem mennesker eller
forhindre naervaer?

Et andet er, om teknologien er et
supplement til eller en erstatning for stagtte
0g omsorg?

Og endelig et tredje, hvad er alternativet til
teknologien? Kan den veelges fra, og hvilke
muligheder er der for dem, der ikke gnsker
teknologien?

- Vi er nadt til at veere konkrete. Vi kan ikke bare feje
noget vaek som veerende uetisk. For hvad skal man
egentligt svare til det? Vi er nadt til at tale om de her

teknologier og ikke mindst brugen af dem og
erfaringerne med dem. Det er vigtigt! Og anerkende at
det er komplekst, og mdske mere end vi umiddelbart tro.
Kilde: Jacob Birkler
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Er der styr pa alt det praktiske?

o

0 Hvad har vi behov for at vide om udstyr |
indsatsen?

Hvilket udstyr har vi i forvejen, som kan veere
med til at Igfte mal for indsatsen?

0 Hvordan far vi hjeelp til udstyret?

DAk
VELFARDSTEKNOLOGI & H
HJZALPEMIDLER AARHUS SURDEED CHELEEIT |, L
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Behovsanalyse

HELBREDSTILSTAND Vores faglighed
ELLER SYGDOM

* ICF (International Classification of Functioning) -
FSIII (Feelles Sprog 3)
KROPPENS

FUNKTIONER AKTIVITETER DELTAGELSE * Borgers mal i Cura
OG ANATOMI A Faglige mél

»  Borgers ressourcer og begraensninger

*  Fysisk
*  Kognitivt
OMGIVELSES PERSONLIGE *  Psykisk
FAKTORER FAKTORER e Socialt

*  Motivation
*  Generel aktivitetsanalyse
* Tilpasning af omgivelser/teknologi

Omgivelser Aktivitet

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS
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Kravsspecifikationer
Hvilke behov hos Indhold i kravspecifikationer
borger, skal
teknologien ANVENdeISe
Betjening

?
kompensere for Komfort for bruger (borger og/eller medarbejder)

Funktionalitet
Mindste/starste mal

Tilbehgr
Hvordan omsaettes Varianter
borgers behov til Rengaringsvenlighed
kravsspecifikationer? Almindelig vedligeholdelse
Levering

Oplaering

VELFARDSTEKNOLOGI &
HJZALPEMIDLER AARHUS
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Kontakt os hvis du har spgrgsmal

Jag

Susanne Riiser
Implementeringskonsulent
VELFARDSTEKNOLOGI &
HJALPEMIDLER AARHUS

suri@aarhus.dk
Telefon: 41854434

Lokal implementeringsguide
til velfaerdsteknologi

1

Louise Koppel

Implementeringskonsulent
VELFARDSTEKNOLOGI &
HJALPEMIDLER AARHUS
lokk@aarhus.dk

Telefon: 41855078
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