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1 Indledning

OPI effekt er et veerkt@j lanceret af OPl-Lab. Malet med OPI effekt er at fa en systematisk og
ensartet tilgang til opstilling af projekternes mal og effektmaling og sandsynligggrelse af deres
efterfglgende effekt i OPI projekter.

Effektmalingsvaerktgjet bestar af to dele:
1. Procesbeskrivelse for hvordan projektets mal og effekter opstilles
2. Effektmalingsskabelon til fastlaeggelse af projektets mal og effekter

OPI projekter adresserer tre bundlinjer — brugere, den offentlige part og den private part. | nogle
tilfelde kan den offentlige part endda rumme flere bundlinjer, da forskellige grupper kan blive
forskelligt pavirket af samme lgsning — fx ved at en opgave flyttes fra sygehuset (regionen) til
hjemmeplejen (kommunen). Derfor bgr OPI projekters effektmaling vise effekterne pa alle tre
bundlinjer. Effektmalingen bruges til at vise, om man gennem projektet nér de mal, man har stillet
op for de tre bundlinjer. Det kan fx vaere, at brugerne skal veere mere selvhjulpne, at den private
part skal udvikle et nyt produkt og at den offentlige part skal reducere indlaeggelsestiden for en
bestemt gruppe patienter, sa der opnas besparelser pa hospitalet.

Processen omkring effektveerktgjet er iterativ, dvs. at mal og effekt kan aendres eller justeres
undervejs, da innovationsprojekter er kendetegnet ved at man ikke ved projektets start ved,
hvordan projektets overordnede formal bedst muligt forfglges — det er netop dét, innovationen
handler om.

Varktgjet er baseret pa en prototype udviklet i et samarbejde mellem LB Analyse og OPI
projektledere i 2013, som i Igbet af foraret/sommeren 2014 er blevet testet af udvalgte OPI
projekter under OPI-Lab. Pa baggrund af testfasen er prototypen blevet opdateret til neerveerende
proces- og effektmalingsveerktgj.




OPI Effektmaling - vejledning

2. Procesvejledning

Nedenfor er beskrevet de centrale punkter, der er vigtige at vaere opmarksomme pa gennem
processen med effektmalingsvaerktgjet. Punkterne er illustreret i procesveerktgjet, som 'Processen’,
"Huskeliste’ og "Hvem gg@r hvad — eksempel’.

A. Processen

Ud fra formalet fastlaegger man de bedste bud pa mal og delmal samt den gnskede effekt pa kort og
lang sigt, sa man far tydeliggjort, hvad man arbejder efter. Men man skal vaere parat til at justere
mal og effekt, nar man i innovationsprocessen evt. er blevet klogere. Afsnit 3 og 4 beskriver
detaljeret, hvordan mal og effekt opstilles. Selve processen er illustreret i figur 1 herunder:

Figur 1: Proces for identifikation af mal og effekt

Niveau 1 i Effekt Formalet er
Hvorfor projektet? Formal |ang sigt opfyldt nar.....?
Niveau 2

Hvordan Effek_t Malene er
gor vi? kort sigt opnaet nar...
Niveau 3

Hvordan ser Delmal/ Hvad skal
leverancerne/- lgsning \ Igsningen kunne?
Igsningerne ud?
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Centrale begreber for malhierarki og effekt

Formdlet handler om projektets begrundelse. Her vil udgangspunktet ofte veere et konkret
problem, man gnsker at Igse eller behov man gnsker at opfylde. Nogle gange taler man om
projektets merveerdi. Det kan fx vaere medicinske patienters vaegttab, der kan forvaerre deres
tilstand og belaste hospitalets budget.

Malet handler om, hvordan man vil forfglge projektets formal. Hvordan vil man Igse problemet
eller opfylde behovet? Det kan fx veere, at man vil dge tilgeengeligheden af mad for de
medicinske patienter. Det er vigtigt, at mdlene er daekkende for formdlet.

Delmadl/lgsning handler om, hvad man konkret @nsker at gare. Det kan fx veere, at man vil lave
sma kaleskabe med mad ved de medicinske patienters senge, sG de nemt kan fG noget at spise,
ndr de har lyst. Det er vigtigt at delmdlene/Igsningen er daekkende for mdlet.

Krav til lgsning handler om at specificere, hvad Igsningen skal kunne. Det er nyttigt, hvis man
skal udarbejde en kravspecifikation til brug for et udbud, og til at blive klarere pG de forventede
resultater af Igsningen.

Effekt pa kort sigt handler om, hvorndr vi vurderer, at madlet er ndet. Et succeskriterium kan
veere, at patienterne ikke laengere taber vaegt, ndr de bliver indlagt pd den medicinske afdeling.
Det er vigtigt, at man ggr sig klart, hvordan man vil mdle effekten. Skal patienterne vejes — og i
givet fald hvor ofte? Findes der tilgaengelige data, der kan bruges?

Effekt pa lang sigt handler om, hvilken veerdi projektet skal tilfagre, og hvorndr man vil vurdere,
at projektets formdl er opfyldt. Hvordan kan det vurderes om formdadlet er opfyldt, er det fx at
indleggelsestiden forkortes med 1 eller 3 dggn, eller ved at hospitalet sparer x antal kr.?
Hvordan skal det opggres (kr., tid etc.)? Hvilke data kan bruges (registre, interview etc.)?

Som i almindelig projektledelse tages der udgangspunkt i fastleeggelse af et malhierarki (venstre
side i figur 1) og i forleengelse deraf fastlaeggelse af effekt (hgjre side). Pointen med at tegne
malhierarkiet som i figur 1 er, at det bliver tydeligt, at der er tre niveauer, hvor malsiden og
effektsiden skal matche.

Pa niveau 1 skal projektets formal og de forventede langsigtede effekter (for de tre bundlinjer)
haenge sammen.

Pa niveau 2 przeciseres hvordan formalet skal udmgntes gennem konkrete mal, som samtidig skal
modsvares af konkrete malbare effekter pa kort sigt. Effekterne er svaret pa, hvornar projektet kan
betegnes, som en succes pa kort og lang sigt.

Niveau 3 er det mest konkrete niveau, der beskriver, hvilke delmal/lgsninger, der skal fgre til
malene og hvordan disse modsvares af specifikke krav til I@sningen.

De konkrete spgrgsmal bruges til at komme til naeste led i processen. Som innovationsprojektet
udvikler sig, behov afdaekkes, Igsninger testes mv., vil der dog ofte veere behov for at ga tilbage til
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tidligere led og evt. justere. Beveeger man sig fra fx formal mod mal og delmal, ggr man det ved at
spgrge (med pilene i venstre side) “hvordan ggr vi?”. Andre gange tages udgangspunkt i en idé til en
Igsning, hvor man kan ga tilbage til projektets mal og formal ved at spgrge "hvorfor ggr vi?” Pa
venstre side kan man beveaege sig opad fra Igsning til effekt ved at spgrge “hvornar er projektet en
succes”? Og bevaeger man sig fra den langsigtede effekt ned mod Igsningen, sa er spgrgsmalet
"hvordan viser det sig”’? Begge forlgb skal sikre, at der er sammenhang mellem de konkrete
handlinger og de gnskede ambitioner med projektet. Samtidig sikrer de en lgbende afstemning
mellem mal- og effekt-siden.

B. Huskeliste

Huskelisten praesenterer for det fgrste de omrader, hvor andre OPI veerktgjer spiller sammen med
effektmalingen. Det drejer sig om:

e Business casen, som kan give input til/hente input fra bade trin 1 og 2 i effektmalingen.

e Screeningsvaerktgjet, som rummer input om veerditilveekst for den offentlige og private
part, hvilket danner grundlag for fastleeggelse af mal/effekt.

e Udbudsskabelon, hvor de identificerede funktionelle krav til Igsningen kan anvendes i
forbindelse med kommende udbud.

For det andet praesenterer huskelisten nogle af de centrale overvejelser bag en effektiv og
succesfuld proces. Det drejer sig om:

e Involvering: Fra starten af processen skal det vurderes, hvem der skal involveres og
hvornar. "Hvem ggr hvad’ viser et eksempel pa inddragelse. A) OPI gruppen og relevante
fagpersoner bgr involveres pa alle de omrader, hvor projektets faglige udvikling er i spil. B)
Projektets styregruppe og ledelse bgr inddrages pa kernetidspunkter i projektet, sa der
sikres en lgbende forankring og forventningsafstemning, fx ved opstarten og nar der laves
en ny version af effektmalingsvaerktgjet pa baggrund af ny viden/indsigt.

e lterationer: Det er afggrende, at alle involverede er klar over, at innovation er en iterativ
proces. Det betyder, at mal og effekt kan aendres eller justeres undervejs.
Innovationsprojekter er kendetegnet ved, at man ikke pa forhand ved, hvordan projektets
overordnede formal bedst muligt forfglges og hvorvidt antagelsen om sammenhang
mellem formal og effekt holder i praksis.

e Dataindsamling: De data, der skal underbygge effekterne, bgr drgftes sammen med
opstilling af mal og effekt, sa ressourceforbruget star mal med projektet. Data, der allerede
indsamles 1) via projektet, fx gennem test, observationsstudier eller 2) via eksisterende
praksis fx hospitalsjournaler, patientsamtaler, statistik mv., kan veere en effektiv og
ressourcebesparende made at underbygge effekt i stedet for at lave saerskilt
dataindsamling. Ressourceforbruget, som afszettes til at skabe effekt, er samtidig en hjzelp
til at prioritere, hvilke effekter der skal males pa (nice to know vs. need to know).
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C.

Hvem gor hvad — eksempel

"Hvem ggr hvad’ viser et eksempel pa involvering af centrale interessenter gennem

effektmalingsprocessen. Generelt vil de primaere parter i effektmalingsprocessen vaere:

Projektlederen: Projektlederen er ansvarlig for projektet, malfastsaettelsen og
udarbejdelse/opdatering af effektmalingen. Som del af den samlede projektledelse er
vedkommende er ansvarlig for at planlaegge processen for effektmalingen, herunder hvem,
hvad og hvornar de enkelte dele skal gennemfgres.

OPI projektgruppen: Sammen med projektlederen er det den gruppe af personer, der til
daglig star for at gennemfgre projektet. Disse personer bgr derfor vare involveret i
malfastsaettelsen og effektmalingen fra start til slut.

Fagpersoner: Fagpersoner deekker over alle de personer, der har specialviden eller indsigt i
projektets genstandsfelt, fx en fysioterapeut, en overlaege, en it-udviklere, en antropolog
mv. Disse personer inddrages for at kvalificere antagelser om, hvordan tingene haenger
sammen, fx til at beskrive hvordan ernezeringspleje for svage aldre patienter adskiller sig fra
ernaringspleje for andre patienter. Det har samtidig betydning for, hvilke effekter der er
relevante, fx kan vaegtforggelse vaere et relevant mal for svage ldre patienter
erneaeringstilstand, men maske mindre relevant for indlagte gravide kvinder.

Styregruppe/ledelse: Personer i denne kategori omfatter de centrale beslutningstagere.
Disse inddrages ved opstart og afslutning, men ogsa undervejs i projektet prasenteres de
for effektmalingsvaerktgjet, dvs. nar der laves en ny version. Inddragelsen skal sikre en
Ipbende forventningsafstemning og forankring af projektet og dets resultater, da
innovationens iterationer kan medfgre veesentlige aendringer i bade mal, lgsninger og
effekter. Fx er der forskel pa om lIgsningen er kgleskabe eller madambassadgrer, da
ferstnaevnte er et spgrgsmal om indkgb, mens det andet vedrgrer andringer i personale,
arbejdsopgaver og —gange.

Ekstern facilitator: | projekter med hgj kompleksitet og af et vist omfang, kan en ekstern
facilitator anvendes til at styre og kvalitetssikre malfastsaettelsen og opstillingen af den
ferste effektmaling. Det viser sig ofte, at forskellige parter og personer har forskellig
opfattelse og forstaelse af, hvilken effekt projektet skal skabe, og hvordan den skabes. Det
vil ofte have stor veerdi at fa dette afklaret ved projektets indledning. Derudover sikres at
begreber anvendes konsistent, og at der skabes en ngdvendig forventningsafstemning om
veerktgjets anvendelse.
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HUSK

e Lav én effektmaling for hver bundlinje i OPI projektet (bruger, offentlig og privat).

e Involvér relevante parter i opstilling af mal og effekt. Det sikrer viden, fzelles forstaelse og
forventningsafstemning.

e Acceptér at opstilling af mal og effekt ikke er statisk, men kraever opdateringer fordi
innovation sker i loops — eller man bliver klogere pa sammenhange, man troede man
kendte.

e lav én ny version af mal og effekt ved vaesentlige sendringer. Gem tidligere versioner, da
de dokumenterer udvikling og leering i projektet.

e Forsta at effekten (kort/lang) skal afspejle formalet og malene. Effekten fortaeller, hvornar
projektet er en succes.

e Spar tid og anvend information fra andre OPI redskaber (business case, screening, udbud)

e Kendskab til projektledelse, malhierarkier og innovation gg@r arbejdet nemmere
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2 Opstilling af malhierarki

OPI projekter adskiller sig ikke fra andre projekter i forhold opfglgning pa effekter — de adskiller sig
ved,
1. at der er tre parter med hver deres bundlinje, der kan pavirkes forskelligt af den samme
Igsning
2. at der er tale om innovation med dertilhgrende manglende klarhed over, hvilken konkret
Igsning, der vil kunne udvikles og hvilke mal der kan knyttes hertil
3. at malfastsaettelsen fgrst kan foretages undervejs i projektet, efterhanden som Igsningen
udvikles.

| OPI projekter ma der forventes en vis ustabilitet, da konkrete mal ikke kan opstilles fra starten.
Malene for projektet opstilles i stedet som led i innovationsprocessen, og de kan andre sig i takt
med nye indsigter i fx brugernes behov, adfeerd etc. En vaesentlig gvelse i effektmalingen er at fa
formuleret den vaerdi projektet skal skabe pa de tre bundlinjer ved at Igse et konkret problem, samt
de mal der knytter sig hertil. OPI screeningsvaerktgjet kan give input for veerditilveeksten for den
offentlige og private part (forretningspotentiale).

A. Malfastseettelse

Malfastseettelse handler om at skabe en forbindelse mellem den nutidige situation, der @gnskes
2ndret til en bedre fremtidig situation. Formalet kan vaere at forbedre ernzeringstilstanden for
svage patienter, hvilket fx forventes at betyde, at patienterne hurtigere kommer til haegterne igen.
Der forventes skabt en positiv veerditilvaekst for patienterne, men ogsa en positiv gevinst for
hospitalets gkonomi. Der laves én veerdifastsaettelse for hver af bundlinjerne, da der vil vaere
forskellige veerdier og mal i projektet. | figur 2 er angivet et eksempel pd en simpel
veerdifastsaettelse set i et brugerperspektiv.

Figur 2: Vaerdifastseettelse — eksempel brugerperspektiv

| dag (problem):

. Dérlig Lgsning
ernaringstilstand hos

svage patienter

Pnsket varditilvaekst:
. Bedre helbredelse for

svage patienterne

Kilde: LB Analyse 2013

OPI-teamet pa SDU har foreslaet 4 forskellige typer af veerdi, der kan anvendes til at indfange
effekten af et OPI-samarbejde’:

1. Finansiel veerdi — pris, forbrug, vedligehold, traening

2. Funktionel veerdi — reduktion i handtering, gget produktivitet, hygiejne, miljgvenlighed

! http://www.sdu.dk/Om SDU/Institutter centre/OPI/OPIvaerktojer/Ideudvikling/Vaerktojet6
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3. Fglelsesmaessig vaerdi — angst, holdninger, behag, sjov, image, bekvemmelighed
4. Uhandgribelig veerdi — risiko, tid, innovation, etik, samfundsmaessige forhold

OPI projektet skal finde en Igsning pa et problem, som skaber den gnskede overordnede
veerditilveekst (effekt). Dette er trin 1 i procesveerktgjet, hvor projektets overordnede formal og
gnskede langsigtede effekt identificeres, hvilket bgr haenge sammen med den formulerede business
case.

| trdd med procesvaerktgjets trin 2 og 3 i malhierarkiet defineres mal og delmal, som beskriver
hvordan det overordnede formal konkret kan opfyldes. Det er placeringen i hierarkiet, der afggr,
hvad der er formal, mal og delmal. Her kan der hentes hjeelp fra OPI screeningsveerktgjet.

B. Antagelser

Nar et malhierarki etableres i starten af projektet, er ssmmenhangene mellem fx formal og mal
baseret pa antagelser om, hvordan det overordnede formal opfyldes og den gnskede vaerditilvaekst
(effekt) opnas. Pilene mellem de enkelte kasser udggr de konkrete antagelser om, hvad der skal til
for at komme fra A til B. Man far antagelserne frem ved at spgrge, “Hvorfor tror vi, at denne Igsning
vil opfylde malet?”. Man kan fglge det op med spgrgsmalet "Hvad baserer vi antagelsen pa?” "Har
vi gvrige erfaringer, vi kan inddrage og overfgre pa det konkrete tilfaelde?”

Jo mere viden man kan basere antagelserne pa, og jo mere erfaring der kan overfgres pa det
konkrete tilfaelde, jo mere sikker kan man veere pa, at antagelsen holder. Dermed kan man lave en
risikovurdering af projektet. Nogle gange findes der maske hverken ret meget viden eller erfaring at
basere en antagelse pa. Det betyder ikke, at projektet ikke bgr gennemfgres, blot at der er en vis
risiko for, at antagelserne ikke holder og ma justeres undervejs. Det kan vaere vigtigt for
forventningsafstemningen at fa det frem fra starten.

Da der er tale om et | gksempel: Innovation og antagelser

innovationsprojekt Vil | Et innovationsprojekt, som skulle forbedre svage patienters
man  typisk ikke have | ernaringstilstand (for at styrke den samlede helbredelse og forkorte
sikker viden OM | indleeggelsestiden), giver et eksempel pd, hvordan ny indsigt fra
projektets indre brugerbehov kraever revision af malhierarkiet, illustreret i figur 3 og

sammenhaenge, for sd | 4 pen indledende antagelse var, at svage patienter ville tage pa i
ville der ikke veere brug | yagt (som udtryk for en god ernaeringstilstand), hvis de blot havde
for innovation. Det md | nem adgang til mad (mal), hvilket kunne Igses med et kgleskab ved
derfor forventes, at der i | sengen (delmal/Igsning). Men gennem projektets
projektet kommer ny brugerundersggelser viste det sig, at de svage patienters indtagelse
viden frem om fx behov, | 4¢ fgde var styret af appetitten (mal) mere end tilgaengelighed,
adfeerd etc., som kraever | hyorfor Igsningen i stedet var madambassadgrer, der kunne ggre

at antagelserne justeres. | majtidet appetitvaekkende (delmal/Igsning).
Det betyder, at mal,

delmal mv. ma endres

eller justeres. Eksemplet i figur 3 og 4 viser, hvordan ny viden i projektet leder til nye mal og nye
Igsninger, hvis projektet skal fgre til den gnskede effekt.

10
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Figur 3: Indledende sammenhang og forste udkast til malhierarki (Fejlantagelse)

Delmal/lgsning
Kgleskab ved
sengen

Formal
Bedre Bedre adgang

Effekt:

. Pget vaegt
ernzringstilstand Til mad E o

Efter de indledende brugerundersggelser blev antagelsen om, at det var adgangen til mad der var
afggrende for patienternes madindtag revideret. Antagelsen blev nu i stedet, at det var
patienternes appetit, der var bestemmende, hvorved praesentationen af maden og muligheden for
at velge mellem flere retter blev mere afggrende. Det resulterede i en Igsning med
madambassadgrer.

Figur 4: Korrigeret sammenhang og justeret udkast til malhierarki (Korrekt antagelse)

Delmal/lgsning
Formal Mal: Madambassadgrer, Effekt:
Bedre Pget appetit Der forteeller om Pget veegt

ernringstilstand maden

Et sidste begreb, der kan veere veerd at kende, nar man opstiller mal for et projekt er "kritiske
succesfaktorer”. Kritiske succesfaktorer er forhold, der kan pavirke om en antagelse holder;
keleskabet skal fx veere sadan placeret, at patienten faktisk kan na det og betjene det eller at der
skal veere madambassadgrer nok til at alle patienter kan tale med dem etc. For at lykkes med
projektet, er det vigtigt at identificere de kritiske succesfaktorer, da de kan pege pa forhold man
som projektleder skal tage hgjde for.

Antagelse: Grundlag for at vi tror at en arsag og en virkning i et projekt haenger sammen. Der
knytter sig antagelser til alle pilene i et malhierarki.

Kritisk succesfaktor: Forhold der kan pavirke om antagelserne holder.

11
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C. Eksempel pa et malhierarki
Der laves et samlet malhierarki (effekt beskrives naermere i naeste afsnit) for projektet, der fglger
almindelige principper for projektledelse?, som vist i nedenstdende eksempel:

Figur 5: Malhierarki og gnsket vaerditilvaekst (effekt) (Brugerbundlinje)

Formal
(Behov/pro-
blem)

Bedre
ernzeringstil-
stand for
svage
patienter

Mal Delmal
dvendi (I@sning, der
(r:ge;/;r;”_lg skaber vaerdi)

vaekst)

madambassadgr

@get appetit

Nyt service
(kop, kniv etc.)

Krav til
Igsning

Kendskab til
kokken

Individuel
bestilling

Nem
kommunikation
med kgkken

Brugervenligt
appetitligt

Effekt
— kort sigt

Pget appetit og
spisning

Glede ved
maltdet

Spiser mere

Effekt
—lang sigt

Pget vaegt
hurtige
hjemsendelse

Pget vaegt

hurtigere
hjemsendelse

Kilde: LB Analyse 2014

HUSK.

e Acceptér at opstilling af mal og effekt ikke er statisk, men kraever opdateringer, fordi

innovation sker i loops.

e Pilene i effektmalingsvaerktgjet bygger pa antagelser om, hvordan man kommer fra A til B.

e Var bevidst om, at nar ny viden og indsigt kommer frem gennem projektet, kan det sendre

hvordan man kommer fra A til B. Det har ogsa betydning for effekten!

e |dentificér hvordan | bedst kan vise, om malene er naet og med hvilke data.

e Spar tid og anvend information fra andre OPI redskaber (business case, screening, udbud)

2 Andersen, m.fl. (2002): Aktiv Projektledelse, Bgrsen, Kgbenhavn




OPI Effektmaling - vejledning

3 Opstilling af effekter og effektmal

Effektmalingen vurderer malopfyldelsen ud fra det formal og de mal/delmal, der er blevet defineret
for de tre bundlinjer, som led i malfastsaettelsen. En vigtig forudsaetning for vurderingen af effekten
i OPI projekter er saledes, at der sattes nogle klare mal for de tre bundlinjer; brugere, virksomheder
og den offentlige sektor. Det er ngdvendigt for at kunne vurdere, om de er opfyldt. Men det er ogsa
vigtigt at holde sig for gje, at de evt. skal opdateres undervejs, hvis der kommer gget viden og
indsigt, der andrer de indledende antagelser. Sadan sikres det nemlig, at det er de mal der sattes
for den endelige Igsning og udvikles i projektet, der ggres til genstand for effektmalingen.

| ovenstaende eksempel antog man eksempelvis, at der skulle kgbes og installeres kgleskabe ved
patienternes senge, hvilket ville give en effekt pa den private bundlinje. Men efter at
keleskabslgsningen blev erstattet af madambassadgrerne, sa kan der ikke laengere forventes effekt
pa den private bundlinje. Det er derfor ikke leengere meningsfuldt at male pa denne.

Selvom de langsigtede effekter ikke ngdvendigvis er sldet igennem, nar projektet afsluttes, er
effektmalingen et instrument til at vurdere sandsynligheden for, at den udviklede Igsning nar den
gnskede virkning.

A. Opstilling af effektmal

Effektmalingen vurderer malopfyldelsen ud fra de definerede mal, som er blevet defineret for de
tre bundlinjer, som led i malfastsaettelsen. For at de formulerede mal bliver brugbare, skal de veere
sa praecise, at man kan vurdere, om de er opfyldt. Effektmalene skal passe til det konkrete projekt
og til den valgte Igsning, sa de er sa relevante som muligt.

Der laves effektmal for hver af bundlinjerne baseret pa de identificerede vaerdier og mal i projektet.
| figur 6 er angivet en simpel effektkaade pa baggrund af den forudgdende veerdifastsaettelse set i et
brugerperspektiv.

Figur 6: Effekt — eksempel brugerperspektiv

Effekt kort sigt
Mal: Delmal/lgsning: (veerditilveekst):

@Pget appetit Madambassadgr Pget appetit hos svage
patienter

Kilde: LB Analyse 2013

Projekteksemplet med svage patienter har til formal at forbedre svage patienters ernaeringstilstand,
da det forventes at fgre til bedre helbredelse (langsigtet veerditilveekst). Gennem undersggelser af
brugernes behov og adfeerd har det vist sig, at deres madindtag afhaenger af deres appetit. @get
appetit er saledes et af malene, som Igses ved fx madambassadgrer, der kan stimulere patienternes
appetit. Pa kort sigt er forventningen, at patienterne vil tage pa i vaegt. Pa lang sigt forventes
vaegtforggelse at fremme helbredelsen, hvilket i dette tilfelde ogsa vil betyde en afkortning af
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indlaeggelsestiden. Denne effekt anses som en positiv effekt for patienten, men vil ogsa give ledig

sengekapacitet pa hospitalet og dermed en gkonomisk gevinst for den offentlige part.

Effektmal der er ude af trit med projektets konkrete aktiviteter og den valgte Igsning, kan vaere en
kilde til stor frustration for bade projektleder, der maske knokler uden en realistisk chance for
faktisk at na malene, og for ledelse/styregruppe der ikke synes at opna den forventede effekt.
Herunder er der angivet en raekke typiske effektmal for OPI projekter, der kan bruges som

inspiration.

Eksempler pa effekt pé’l de tre bundlinjer

Kort sigt Nye kontakter/netveerk

e Indsigtiet nyt
marked/kundebehov

e /ndret markedsmaessigt
fokus

e (Bget anvendelse af
virksomhedens
viden/teknologi/kompeten
cer

e Ny anvendelse af
virksomhedens
viden/teknologi/kompeten
cer

e Nye ideer til ny eller bedre
anvendelse af vores
viden/teknologi/kompeten
cer

e Andet — beskriv hvad...

Lang sigt e (Bget konkurrenceevne

e Udvikling af nye Igsninger,
produkter, services
og/eller teknologier

e Forbedret tilgang til
eksisterende eller nye
markeder og kunder

e Udvikling af virksomheden
strategi og tilgang til
innovation

e Opna patent

e Andet — beskriv hvad...

@get tilfredshed
med service
Storre
selvhjulpenhed
| stand til at
handtere egen
medicin
Selvmonitorering
af egen sygdom
Pget velvaere
Andet — beskriv
hvad

Forbedret
sundhedstilstand
@Pget tryghed
Pget egen-
mestring

Feerre
indlaeggelser

Reduceret
tidsforbrug

Faerre
henvendelser fra
borgeren
Hurtigere overblik
over
sygdomshistorik
Pget
arbejdsglade/trivs
el

@get samarbejde
pa tveers

Faerre
fejl/minimere
risiko/mindre spild
Andet — beskriv
hvad

Faerre
indlaeggelser
Effektivisering
Faerre ansatte
@konomiske
besparelser
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3.A.1 Eksempel pa effektmaling
Der laves et samlet malhierarki med tilfgrende effekt for projektet i effektmalingsskabelonen (se

vaerktgjsskabelon i power point), som vist i nedenstaende eksempel:

Figur 7: Malhierarki og effekt (vaerditilvaekst) (Brugerbundlinje)

Formal mal Delmal Krav til Effekt Effekt
(Behov/pro- (ngdvendig (Ipsning, der Igsning — kort sigt — lang sigt
blem) veerditil- skaber veerdi)

vaekst)

Kendskab til

kekken Vaegttab

Individuel ng:/:)irl]:iinsrr;y standses

bestilling for ekstra 2 dage
Nem madindtag hurtigere

kommunikation hjemsendelse

med kgkken

4
madambassadgr

Bedre
ernaerings-

tilstand for @Pget appetit
svage
patienter

Veegttab

Patienter samekses

Nyt service Brugervenligt oplever stgrre
(kop, kniv etc.) appetitligt appetit 2 dage
(score 4 ud af 5) hurtigere
hjemsendelse

Kilde: LB Analyse 2014

B. Belyse effekt og dataindsamling

Nar malhierarkiet og de forventede effekter er fastlagt, skal det overvejes, hvordan og hvornar man
maler effekt. ”"Hvornar kan Igsningen forventes at vaere udviklet og klar til test?”, ”"Hvem og hvornar
kan man sige om Igsningen virker eller ej?”, "Hvor mange skal sige om Igsningen virker?”, "Findes
der allerede informationer, der kan sige noget om effekten (registre, observationsstudier etc.)?”,
"Hvis man ikke kan male den fulde effekt inden for projektperioden, hvordan kan man sa
sandsynligggre, at man nar derhen?”.
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Processen med at belyse og male effekten foregar i 4 skridt som illustreret i figur 8 herunder

Figur 8: 4 skridt til maling af effekt

Opstille
malhierarki og mal

Fastlaegge
indikatorer

Fastlaegge
tidsdimension

Udveelge data og
metoder

Kilde: LB Analyse 2012

Forst og fremmest opstilles projektets malhierarki og mal, som gennemgaet pa de foregaende sider.

Dernaest skal det fastlaegges, hvornar effekten i de enkelte led i kaeederne kan forventes at opsta.
Det er vigtigt for at undga den fejlkilde, at der males pa et tidspunkt, hvor effekten endnu ikke er
opstaet, hvorefter der konkluderes, at Igsningen ikke har den gnskede effekt. Hvor lang tid tror vi fx
der vil ga fer madambassadgrernes indsats vil fa effekt. Hvor mange patienter skal der males pa, fgr
vi konkluderer noget om Igsningen. Skal der ga 1 uge, 1 maned eller maske 3 maneder for at vaere
sikker pa at Igsningen nar at blive ordentligt kgrt ind?

Dernaest skal det fastlaegges, hvilke indikatorer der kan belyse om malet opfyldes og effekten opnas.
| ovenstdende eksempel kan man fx bruge madspild som et proxy for, hvor meget mad patienterne
indtager, sa man ikke behgver at lave en saerskilt dataindsamling. Indikatoren bliver altsa
"udviklingen i madspild”. Men man kan naturligvis ogsa veje patienterne, hvilket vil give mere sikker
information om, hvorvidt malet nas. Indikatoren vil sa vaere “udvikling i patientens vaegt”, da det
tages som udtryk for patienternes ernaeringstilstand. Begge dele kraever, at der laves en baseline,
dvs. fx hvad var patientens vaegt ved indlaeggelse eller lige fgr indleeggelse. Og endelig kan man
spgrge patienterne om udviklingen i deres appetit ved overgangen fra en ordning til en anden
(scores fx pa en skala fra 1-5). Indikatoren ville sa veere ”Patientens scoring af udviklingen i appetit”.
Ved valg af indikator er det vigtigt pa den ene side at vaere dben og prgve at finde de bedst mulige.
Men ogsa at veere pragmatisk og sa vidt muligt anvende indikatorer, der relativt nemt lader sig
underbygge med data, sa der ikke anvendes for mange ressourcer. Samtidig er det afggrende, at
indikatorerne giver mening i forhold til projektet, dvs. hvis patienterne ikke er i stand til at vurdere
udviklingen i deres appetit, sa kan man ikke fa belyst effekten ved at spgrge dem direkte, hvorimod
vaegtforggelse vil vaere en bedre indikator.

Og endelig skal det fastleegges, hvilke data der kan belyse de valgte indikatorer samt hvilke metoder
der kan anvendes til at tilvejebringe de gnskede data. Der kan anvendes forskellige datakilder til at
male effekten pa de forskellige bundlinjer. Det bgr teenkes ind fra starten af projektet, hvorvidt der
skal indsamles nye data eller hvor der allerede indhentes data, som kan bruge, fx hvis der allerede
er planlagt interview med brugerne eller der alligevel skal registreres anvendelsesdata for den
forventede lgsning. Hvis der, i eksemplet med svage patienter, fx allerede foretages Igbende
registreringer af patienternes vaegt og indlaeggelsestid, bgr det vurderes, om det kan belyse
effekten tilfredsstillende i forhold til de definerede mal.
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Eksempler pa datakilder til effektmaling kan vaere:

Spgrgeskemaer

Interviews (fx med brugere, patienter, personale etc.)

Registre (fx indlaeggelsesfrekvens, anvendelsesregistrering, tidsregistrering etc.)
Observationsstudier af brugere

Testresultater af prototype

@konometriske analyser (ofte langsigtede gkonomiske effekter)

C.

Afrapportering af effekt

Nar resultaterne af effektmalingen skal videreformidles bgr det ggres pa en made, som svarer til
projektet st@grrelse og ambition. Afrapporteringen bgr indeholde fglgende elementer:

1. Indledning
Redeggrelsen for projektets baggrund og formal m.v.

2. Kerneversioner af effektmalingen
| afrapporteringen bgr de forskellige kerneversioner af effektmalingsvaerktgjet (skabelonen)
indga — for hver bundlinje. Dette dokumenterer projektets udvikling og den laering, der kan
vaere, hvis der er sket andringer i projektet i trdd med udviklingen af Igsningerne. Fx nar
antagelsen om, at erneseringstilstanden kan forbedres med gget adgang til mad andres til et
behov for appetitstimulering, da det radikalt har @ndret Igsningerne, som skal fgre til den
gnskede effekt.

3. Effekterne pa kort og lang sigt
Samtidig bgr der veere en belysning af effekterne pa kort og lang sigt, som er defineret i
effektskabelonen. Det bgr fremga hvilke data der er anvendt.

4. Konklusion
Endelig bgr afrapporteringen kort opsummere om projektets formal kan siges/forventes at
veere opfyldt samt vaesentlige leringspunkter.
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HUSK

e Acceptér at opstilling af mal og effekt ikke er statisk, men kraever opdateringer, fordi

innovation ofte sker i loops, hvor man ma tilbage og justere Igsninger og antagelser.

e Forsta at effekten (kort/lang) skal afspejle formalet og malene. Effekten fortzeller, hvilken
veerdi projektet skaber for brugere, den offentlige part og den private part, og hvornar

projektet er en succes.

e Indteenk fra starten, hvilke data og informationer der i gvrigt skal indsamles eller allerede
eksisterer, som kan belyse effekt. Ressourcerne til effektmalingen bgr std mal med

projektets stgrrelse.
e Spar tid og anvend information fra andre OPI redskaber (business case, screening, udbud).

o Afrapportér om effekterne i et format, der svarer til projektets stgrrelse.
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